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Historia zmian

Data Wersja | Osoba Komentarz zmiany

2015-03-17 | 1.0 Michat Depta | Wersja pierwotna

2015-04-02 | 2.0 Michat Depta | Zmiana systemu przydzielania rél; zmiana
umiejscowienia podgladu i zarzadzania strong
WWWwW

2015-06-16 | 3.20 Michat Depta | nowa funkcjonalno$¢ wyszukiwarki; zmiana
przyciskdw przy liscie faktow

2015-07-17 | 3.2.0 Michat Depta | funkcja importu danych z xlsx

2015-08-07 |4.2.0 Michat Depta | nowy sposob filtrowania drzewa kategorii

2015-09-17 | 4.2.1 Michat Depta | mozliwos¢ przypisywania faktu do wielu
kategorii, eksport wybranych parametrow faktu
do XLSX

2015-10-23 | 4.2.3 Michat Depta | Nowa funkcja: ,,Oceny”, wybdr elementéw dla
eksportu ,listy zdarzen”, eksport ,statystyk dla
faktow”, podglad faktu z uwzglednieniem
parametru $playerld, zmiana limitéw pol:
.pytanie przyktadowe”, ,nazwa”.

2015-12-18 | 4.2.3 Michat Depta | Nowa funkcja: ,Menadzer plikéw”

2016-01-14 |(4.2.4 Michat Depta | Nowa funkcja: ,edycja faktu>wyszukiwarka”,
obstuga zmiennej $narodzinybota

2016-04-07 |4.2.7 Michat Depta | Nowa funkcja: ,podglad indeksu”,
~wWyszukiwarka—->testuj”; nowe role uzytkownika
uprawniajace do obstugi podgladu indeksu

2016-05-24 | 4.2.7r24 | Michat Depta | Modyfikacje formularzy: ,najczesciej udzielane
odpowiedzi”, ,oceny”, ,lista faktow”, ,,uwagi”.
Sterowanie liczbg wierszy na liscie faktow.
Dodanie parametru ,nazwa faktu” do eksportu
listy zdarzen.

2016-08-22 | 4.2.7r34 | Michat Depta | Generowanie mapy strony

2016-10-20 |4.2.8 Michat Depta | kontekstowe dziatanie klawisza "powrot do listy"
zapamietywanie stanu filtréw

2017-08-17 | 4.2.9r15 | Michat Depta | pole do obstugi alternatywnych tresci
odpowiedzi

2017-11-03 | 4.6.0 Michat Depta | Zmiana widoku ,edycja faktu” ->
,Zaawansowane”

2017-11-13 | 4.7.0 Michat Depta | synonimy - mozliwo$¢ wprowadzania hurtowego
Funkcja wytaczenia generowania mp3

2017-11-17 | 4.8.0 Michat Depta | Filtr skrocona tresé
tag html w fakcie dla sterowania indeksem
zewnetrznej wyszukiwarki SOLR

2017-12-01 | 4.10.0 Michat Depta | funkcja widoku listy pytan
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2017-12-08 | 4.11.0 Michat Depta | Narzedzia wspomagajqce proces nauki systemu
Usuniecie funkcji ,edytor menu”
Zmiana formatki dodaj link”
2018-02-01 | 4.17 Michat Depta | Nowa funkcja: ,lista pytan”
Lista zdarzen - mozliwos¢ utworzenia nowego
faktu ze wskazanego pytania
Lista zdarzen - mozliwo$¢ dodania do faktu
wskazanego pytania
Blokada panelu klienta podczas kompilacji
2018-06-18 | 4.24 Michat Depta | modut dynamiczny do wykonania oceny przez
fakt
$disable_ui_lock_compilation
$channel_type=messenger
autotester - filtr kategorii
autotester - edycja i podglad faktu
lista faktéw - ucz bota pytan przyktadowych -
globalne wtgczenie/wytaczenie
lista zdarzen - eksport logdw bez html
2018-06-18 | 4.25 Michat Depta | Lista zdarzen - filtrowanie pytan z pytan
przyktadowych
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1 Wstep

1.1 Cel dokumentu

W niniejszym dokumencie przedstawiono cato$¢ wiedzy potrzebnej do
uzytkowania Wirtualnego Doradcy w wersji SmartWEB - podrecznik
obstugi panelu SmartWEB Wirtualnego Doradcy.

Dokument zawiera podziat funkcji panelu administracyjnego ze wzgledu na
logiczne obszary oraz opis tych obszarow.

1.2 Podstawowe informacje

Zadaniem panelu administracyjnego jest umozliwienie zarzadzania
Wirtualnym Doradcq oraz ustawieniami SmartWEB, poprzez udostepnienie
narzedzi umozliwiajacych zarzadzanie wszystkimi obszarami
funkcjonalnymi.

1.3 Wspierane przegladarki internetowe

Panel administracyjny dziata prawidtowo przy uzyciu nastepujgcych wersji
przegladarek internetowych:

e IE 10 lub wyzszy
e Firefox 14 lub wyzszy
e Chrome 17 lub wyzszy
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2 Obszary funkcjonalne

Obszary funkcjonalne Wirtualnego Doradcy mozemy podzieli¢ na:
» interfejs graficzny systemu (player - strona SmartWEB)

» bazy wiedzy

« dzwiek

2.1 Interfejs graficzny systemu

Strona internetowa SmartWEB zostata podzielona na kilka obszardéw:
* klawisze menu

e animacja postaci

e ostatnie pytanie

« klawisze funkcyjne

« wyswietlanie tresci

« pole do wpisywania tekstu przez rozmodwce

* wyniki wyszukiwania

g @ stanuschtechnologies —
¥

Informacja z ludzka twarzg =

Co potrafie
-]

Wyszukiwarka
semantyczna

(0}

Referencje

A | = | Pytanie: Wirtuainy Doradca (Chatbot), Wirtuaina Hostessa, Wyszukiwarka Semantyczna

Dia
inwestorow

Strony

www
# Witaj! Jestem Ewa. Widze, ze inteéresujesz sig stronami WWWW, Z ktorymi mozna rozmawiac
Wirtualny Doradca Stanusc_ jJg # < @
Dzigki takiej stronie, uzytkownicy maja natychmiastowy dostep do informacji, ktorych
Wirtuaina poszukuja: wystarczy, Ze wpisza pytanie lub zadadza je glosem a nasza strona natychmiast
hostessa na nie odpowie. Dzieje si¢ tak za sprawg tzw. Wirtualnego Doradey, kiory moze byt
2 dodatkowym elementem juz istniejace] strony WWW lub moze jg w catosci zastapic
Wirtualny Doradca to program komputerowy pofrafigcy zrozumie¢ dowolne pytania

zadawane przez cziowieka | precyzyjnie na nie odpowiadac

Przyktadowo wyswietitam dia Ciebie tematy o ktdrych mozemy porozmawiac:
| ne przez Stanusch Technologies

ny Doradca

ria Semantyczna

Doradcy n ydzenia mobilne.

uaina Hos

ych sprawach

Gdzie moge kupi¢ Doradce
Produkly firmy mozna naby¢ w naszej siedzibie lub za posrednictwem autoryzowanych parineréw. W tym ceju
najlepiej skontakiuj sie z naszym dziatem ... A

Czym sie zajmujecie
Firma Stanusch Technologies zajmuje sig tworzeniem oprogramowania . kiore wykorzystuje metody i techniki
sziucznej inteligencji . Czy mam mowic dalej? Tak ... =

Strategia rozwoju
Giownymi celami strategicznymi Stanusch Technologies s3 ulrzymanie w rednim | diugim terminie pozycji lidera
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2.1.1 Klawisze menu

Klawisze menu wywotujg fakty wiodace, wazne dla uzytkownika.

Co potrafie
oD

Wyszukiwarka
semantyczna

Q

Wirtuaina
hostessa

; 3

2.1.2 Animacja postaci

Stuzy do wyswietlania wizerunku Wirtualnego Doradcy. Odtwarzany
wizerunek pozwala odwzorowac ruchy, gesty i zachowanie cztowieka.

Rodzaj wyswietlanych sekwencji uzalezniony jest od trybu w jakim
znajduje sie WD:

« Tryb méwienia
e Tryb oczekiwania
e Tryb nudy

2.1.2.1 Tryb mowienia

Wirtualny Doradca przechodzi w tryb mdwienia po zainicjowaniu rozmowy
przez uzytkownika lub zainicjowaniu rozmowy przez WD.

W trybie mdéwienia mogqg by¢ odtwarzane nastepujace sekwencje:

e emocja

« zaprojektowane zachowanie WD

* ruszanie ustami

Tryb mowienia moze odtwarzac nastepujace kombinacje sekwencji:
« emocja = zaprojektowane zachowanie WD - ruszanie ustami

e emocja = ruszanie ustami

« zaprojektowanie zachowanie WD - ruszanie ustami

» zaprojektowane zachowanie WD
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e ruszanie ustami

Podczas odtwarzania emocji nie jest odtwarzany dzwiek wyswietlanego w
polu odpowiedzi tekstu. Odtworzenie dzwieku nastepuje w momencie
uruchomienia zaprojektowanego zachowania WD lub méwienia.

W przypadku, gdy dtugos¢ dzwieku dla wyswietlanego w polu odpowiedzi
tekstu jest diuzsza od zaprojektowanego zachowania WD, po zakonczeniu
odtwarzania zachowania uruchamiana jest sekwencja ruszania ustami.

2.1.2.2 Tryb oczekiwania

Wirtualny Doradca przechodzi w tryb oczekiwania po zakonczeniu
odtwarzania w trybie méwienia.

Tryb oczekiwania powoduje odtwarzanie sekwencji odwzorowujgcych
naturalne zachowania cztowieka w momencie, gdy kto$ ma zaraz co$
powiedzie¢, bardzo pasywne, nie ekspresyjne.

2.1.2.3 Tryb nudy

Wirtualny Doradca przechodzi w tryb nudy po okreslonym czasie braku
reakcji uzytkownika oraz zakonczeniu odtwarzania ostatniej sekwencji
trybu oczekiwania. Czas przejscia w tryb nudy mozna zmienia¢ za pomocg
parametru (,Parametry Wirtualnego Doradcy/Parametry playerow”).

Odtwarzane sekwencje ukazujg znudzenie awatara oczekujacego na
wypowiedz uzytkownika lub tez zabicie czasu w oczekiwaniu na niego.

2.1.3 Ostatnie pytanie
Wyswietla ostatnie pytanie lub link klikniety przez uzytkownika.

Pytanie: Wirtualny Doradca (Chatbot), Wirtuaina Hostessa, Wyszukiwarka Semantyczna

2.1.4 Klawisze funkcyjne

Interfejs uzytkownika zostat wyposazony w nastepujace klawisze
funkcyjne:

« Ok! B8 - przycisk zatwierdzajacy wystanie tekstu wpisanego przez
rozmoéwce do Wirtualnego Doradcy.

- Dom ® - pozwala wyswietli¢ liste gtéwnych zagadniedn z wiedzy

specjalistycznej WD.

« Wiacz / wylacz dzwiek * - pozwala w dowolnym momencie

odpowiednio wiaczy¢ Ilub wytaczy¢ opcje dzwiekowego udzielania
odpowiedzi przez Wirtualnego Doradce.

2.1.5 Wyswietlanie tresci

Pole wyswietlania tresci stuzy do wyswietlania tresci zdefiniowanych w
bazie wiedzy WD. W tresci mogg by¢ umieszczane dowolne elementy
html’'owe, formatowanie, style, czcionki, itp.
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Witaj! Jestem Ewa Widze, ze interesujesz sie stronami WWW, z ktérymi mozna rozmawiac

Wirtualny Doradca Stanusc..

Dzigki takie] stronie, uzytkownicy majg natychmiastowy dostep do informacji. ktorych
poszukujg: wystarczy. ze wpisza pylanie lub zadadza je glosem a nasza strona natychmiast
na nie odpowie. Dzigje sig tak za sprawg tzw. Wirtualnego Doradcy, kiory moze byc
dodatkowym elementem juz istniejacej strony WWW lub moze jg w catosci zastagpic
Wirtualny Doradca to program komputerowy poirafigcy zrozumiec¢ dowolne pytania
zadawane przez cziowieka | precyzyjnie na nie odpowiadac

Przykiadowo wyswietlitam dla Ciebie tematy o ktorych mozemy porozmawiac:

2.1.6 Pole do wpisywania tekstu przez rozmoéwce

Stuzy do prowadzenia interakcji z WD. Dzieki temu mozna wprowadzad
tresci, na ktore WD bedzie odpowiednio reagowat. Gdy pole jest
nieaktywne (kursor w innym miejscu), wysSwietla sie dowolnie
konfigurowalna informacja / napis, np. ,tu wpisz pytanie...”

Jesli uzytkownik bedzie wpisywat pytanie, w polu mogg sie réwniez
wyswietla¢ podpowiedzi na podstawie rozpoczetej frazy (mechanizm
podpowiedzi).

kim jest maciej E

Kim jest Krzysztof Bycina

-+ kim jest Tomasz Kubina
Kim jest Wojciech Milewski
Kim jest Michat Depta
kim jest Jan Kulczyk

2.1.7 Wyniki wyszukiwania

Obszar ,wyniki wyszukiwania” wyswietla wyniki znalezione w indeksie
zewnetrznej wyszukiwarki. Wyszukiwarka moze przeszukiwac:

e indeks WWW - wskazane zasoby www
« indeks faktéw - utworzony na podstawie bazy wiedzy WD
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Gdzie moge Kupié Doradce
Produkty firmy mozna naby¢ w naszej siedzibie lub za posrednictwem autoryzowanych partneréw. W tym celu
najlepiej skontaktuj sie z naszym dziatem ... 4

Czym sie zajmujecie
Firma Stanusch Technologies zajmuje sie tworzeniem oprogramowania , ktore wykorzystuje metody i techniki
sztucznej inteligencji . Czy mam mowic dalej? Tak ...

Strategia rozwoju
Gtownymi celami strategicznymi Stanusch Technologies sa utrzymanie w srednim i diugim terminie pozycji lidera
na krajowym rynku Wirtualnych .. =

Kiedy zatoZzono firme
Stanusch Technologies dziata formalnie od 2007 roku, jakkolwiek prace badawcze prowadzita jako firma
Stanusch Consulting od 2000 roku. Moge Ci ... #

Macie swoich dealeréw

Wspétpracujemy z takim firmami jak: Archideko, IDEO, 365 PR czy Interia.pl. Moge Ci opowiedzie¢ o dane
kontaktowe. Powr6t do rozmowy handlowej ...

Jakie problemy rozwiazuje firma

Firma Stanusch Technologies nie boi sie wyzwan. Stawiamy czoto wszelkim problemom. Moge Ci np. opowiedzie¢
o tym jakie korzysci mozesz uzyskac zatrudniajac ...~

2.2 Bazy wiedzy

Aplikacja Wirtualnego Doradcy korzysta z dwdoch rodzajéw baz wiedzy:
* baza wiedzy specjalistycznej

« baza wiedzy ogodlnej

Kazda baza wiedzy sktada sie z tzw. ,faktéw”. Jako ,fakt” rozumiana jest
odpowiedz udzielana przez Wirtualnego Doradce. Do jednego faktu moze
by¢ przypisana dowolna ilos¢ pytan np. ,Ile kosztuje produkt A?”, ,Jaka
jest cena produktu A?”, ,lle zaptace za produkt A?”. Odpowiedz
Wirtualnego Doradcy moze by¢ rowniez skorelowana z wyswietleniem
strony internetowej o tematyce odpowiadajgcej tresci pytania.

2.2.1 Baza wiedzy specjalistycznej

Baza wiedzy specjalistycznej zawiera wiedze merytoryczng i zagadnienia
zwigzane z tematyka Klienta. Aby przejs¢ do bazy wiedzy specjalistycznej,
nalezy wybra¢ odpowiednie ID bota po =zalogowaniu do panelu
administracyjnego.

Baza wiedzy specjalistycznej umozliwia rdéwniez tworzenie faktow
specjalnych, wykorzystujgc nastepujace mechanizmy:

« mechanizm powitan
 mechanizm odpowiedzi wymijajacych
 mechanizm zachet
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2.2.1.1 Mechanizm Powitan

Umozliwia zdefiniowanie okreslonego zachowania Wirtualnego Doradcy w
momencie rozpoczecia konwersacji. WD moze sie przywita¢ z rozmowcq
informujac go o danym zagadnieniu i zacheci¢ do dalszej rozmowy na ten
temat.

2.2.1.2 Mechanizm odpowiedzi wymijajacych

Umozliwia zdefiniowanie zachowania WD w przypadku, gdy nie potrafi -
zinterpretowaé =zapytania uzytkownika. Odpowiednio skonfigurowana
odpowiedZz wymijajaca moze zosta¢ wykorzystana do poinformowania
rozméwcy o mozliwych tematach rozmowy, promowania rozwigzan.

2.2.1.3 Mechanizm zachet

Pozwala na zdefiniowanie tekstu, ktory zostanie wyswietlony w celu
zainicjowania rozmowy przez WD po okreslonym czasie bezczynnosci
uzytkownika. Dzieki temu, WD moze proponowac rozmowe na tematy
zwigzane z tematykq Klienta, aktywnie promowac okreslone rozwigzania,
przekazywac informacje, o ktére klient sam nie zapytat.

Teksty zachety wyswietlane sg losowo, przy czym w jednym przebiegu
tekst nie zostanie powtdrzony dopdki nie wyczerpie sie pula zachet. Pula
zachet powigzana merytorycznie z tematem rozmowy. Dzieki temu
uzytkownikowi proponowane jest omodwienie zagadnien zwigzanych z
tematyka Klienta.

Merytoryczne powigzanie faktéw zachety odbywa sie przez mechanizm
kategoryzacji. Przypisanie faktow zachety do odpowiednich kategorii
pozwala podczas rozmowy losowanie odpowiednich merytorycznie zachet.
Uzytkownik podczas rozmowy inicjuje poszczegdlne fakty, kazdy fakt
nalezy do okreslonej kategorii. Podczas okresu bezczynnosci w pierwszej
kolejnosci losowane sg zachety przypisane do kategorii ostatnio
inicjowanego przez uzytkownika faktu.

Mozna wptywaé na dziatanie zachet z poziomu danego faktu. Mozna
ustawi¢, aby tryb wysSwietlania zachet byt aktywny lub nieaktywny po
wyswietleniu tresci danego faktu. W tym celu w fakcie fakcie nalezy
ustawi¢ odpowiednig wartos¢ zmiennej $flash_ask_actively. Wartosci ,0”
oznacza tymczasowo nieaktywny tryb zachety, wartos¢ ,1” oznacza
tymczasowo aktywny tryb zachety.

2.2.2 Baza wiedzy ogolnej

Baza wiedzy ogdlnej zawiera reakcje na pytania niemerytoryczne,
niezwigzane z tematyka Klienta. Przyktadem zagadnienia
niemerytorycznego jest:

e osoba Wirtualnego Doradcy - przyktadowe pytania dot. zagadnienia:
"kim jestes?", "jak mozesz mi pomdc?”
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« pogoda - przyktadowe pytania dot. zagadnienia: "jaka jest dzis
pogoda?", "czy u Ciebie pada?"

Do najwazniejszych zasobdéw bazy wiedzy ogdlnej naleza:
* 5 mln odmian fleksji jezyka polskiego

« 1,8 mln synonimow

« fakty okreslajace osobowos¢ Wirtualnego Doradcy

« ponad 2000 faktéw historycznych, informacji o $wiecie
* reakcje na wulgaryzmy

« 80 tysiecy reakcji na typowe pytania uzytkownikdw z zakresu wiedzy
0ogdlnej i opisu rzeczywistosci
e Obstuga informacji zwigzanych z czasem i datg

Baza wiedzy ogdlnej jest wspdlna dla wszystkich WD i nie ma mozliwosci
indywidualnego zarzadzania baza.

2.3 Synteza dzwieku

Wirtualny Doradca zostat wyposazony w mozliwo$¢ czytania tekstu
pojawiajgcego sie w polu wyswietlania tresci (4). Synteza dzwieku
realizowana jest dzieki systemowi Text2Speech IVONA firmy Ivo Software.
Kazda modyfikacja tresci faktu WD powoduje nieaktualnos¢ pliku

dzwiekowego dla danej tresci wypowiedzi. W takim przypadku dzwiek dla
wyswietlanego tekstu generowany jest online.

Obszary wypowiedzi, oznaczone tagiem <silent> s pomijane podczas
generacji dzwieku.
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3 Podstawowe informacje dotyczace panelu
administracyjnego

3.1 Logowanie

Przy logowaniu na stronie Chatterbot Administrator Panel nalezy podad
odpowiedni login i hasto.

CAP

Chatterbot Administration Panel

Login:

Hasto:

%) Zaloguj
@ stanuschtechnologies

3.2 Rozpoczecie pracy z panelem
Po zalogowaniu wyswietlana jest strona z listg dostepnych baz wiedzy.

e '. s = .1‘.:.,.‘_:?1[. s .h.l. ooy

ID bota

reference
test _syayf

7us  syzyf

3.3 Zakonczenie pracy z baza wiedzy

Aby zakonczy¢ prace z bazg wiedzy nalezy klikna¢ przycisk ,odtgcz”,
znajdujacy sie w nagtdéwku. Zostanie wyswietlona z listg dostepnych baz
wiedzy.

% Panel Administracyjny Twojego Wirtualnego Doradcy
Nazwa doradcy: zus_syzyf (Odiacz)
Zalogowany jako: md {Wyloguj)

3.4 Zakonczenie pracy z panelem

Aby zakonczy¢ prace z panelem nalezy klikna¢ przycisk ,wyloguj”,
znajdujacy sie w nagtowku. Zostanie wyswietlony widok strony logowania.

% Panel Administracyjny Twojego Wirtualnego Doradcy
Nazwa doradcy: Zus_syzyf (Odigcz)
Zalogowany jako: md (Wyloguj}
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3.5 Obszary robocze

Panel sktada sie z nastepujacych obszaréw roboczych:
« gtdwne funkcjonalnosci

% Panel Administracyjny

Nazwa bazy: test (Odiacz) L smartwes [ ¥ Konfiguracja ol Statystyki
Zalogowany jako: test1 (Wyloguj)

start

O

konfiguracja
SmartWEB
tester

O

O

@)

statystyki

O

« menu - w lewej czesci ekranu wysSwietlane jest menu, ktérego
zawartos¢ zalezy od wybranej gtdwnej funkcjonalnosci:

o start

System

= Informacie

o konfiguracja

Wirtualny Doradca

* Podglad wirtualnego doradcy

Konfiguracja

= Uzytkownicy
* Parametry konfiguracyjne

= Parametry playerdw

= Awatary

= Informacije

o smartWEB
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Wirtualny Doradca

= Podglad wirtualnego doradcy

Edycja wiedzy
Lista faktow

i Edycja drzewa kategorii

= Stowa pomijane

= fadowanie danych

= Stowa ustawiajace temat

= Synonimy

= Tematy

= Dowcipy

= Emocje

= Sekwencje filmowe

= Menadzer plikow

Udiwickowienie

= Generowanie mowy

= Stownik

Wyszukiwarka

= Podglad indeksu

System

= Informacje

o tester

Tester

= Konflikty wiedzy

= Autotester

* Testy reczne

o statystyki

Stanusch Technologies
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= Lista zdarzen

= Podstawowe
= Wykresy
= Statystyki dia faktow

= Majczescie] zadawane pytania
= Majczesciej udzielane odp. (spec)
= MieuZywane fakty

= Cceny

= Lwagi

= |nformacje

« obszar roboczy - w prawej czesci ekranu wyswietlane sg okna witasciwe
dla opcji wybranej z menu.
3.6 Podstawowe elementy obstugi panelu

W zaleznosci od obszaru dziatania, panel sktada sie z nastepujacych
elementéw:

e dolny pasek nawigacyjny - pozwala na przemieszczanie sie pomiedzy
stronami wyswietlajacymi rekordy

PA2]3]a]s]lelz]8]a]ls0] [ r]
« filtrowanie - stuzy do przegladania i przeszukiwania bazy

Filtruj - knyteria
Id:

kategoria:

Mamwa fakiy,

Tresi: | ‘

Pytania:

Skompilowany: |DEIWD|r'|\,f

Wiaczomy: | Dowwolrmy

Typ wiedzy: | Dowolry

Tylko dla termatu; IDDWDln\,-’

L L e e

stawia temat; | Dovvolmmy

| Filtruj CoySt |
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Filtruj - knyteria
e

Temat:

Kontekst tematu: |- Dawalry -- ;I

Filtruj Czysi

« standardowe przyciski akcji:
o edytuj ™ - przejscie do trybu edycji danych
o usun * - usuniecie wybranego rekordu danych
o szczegdly 4 - przejscie do widoku szczegdétowego
o sortuj ¥ - umozliwia sortowanie listy rosngco lub malejgco
o zaznacz “' - powoduje zaznaczenie wybranego elementu listy
o filtruj "™ - stosuje ustawienia filtra

o czysSC | € - czysci ustawienia filtra

3.6.1 Zapamietywanie stanu list i filtrow

Listy i filtry stosowane w panelu administracyjnym sg wyposazone w
funkcje zapamietujacq biezacy stan dla aktualnie zalogowanego
uzytkownika. Oznacza to, ze uzytkownik moze przetgczaé sie pomiedzy
widokami list z zachowaniem aktualnego widoku dla filtra i listy.

Przyktad:

Uzytkownik w menu ,lista faktow”, lista jest przedstawiona za pomocag 100
stron. W widoku filtra wybiera kategorie , Kredyt hipoteczny”, co sprawia
ze widok listy zostaje zawezony do 10 stron. Nastepnie przechodzi na
trzeciqg strone widoku listy. Klika funkcje ,edycja drzewa kategorii”.
Dodaje nowe kategorie i ponownie klika ,lista faktow”. Przechodzi do
widoku, ktory zawiera ostatnio uzyte filtrowanie (kategoria ,Kredyt
hipoteczny) i wyswietla trzecig strone listy.

3.7 Funkcje podstawowe

Funkcje panelu administracyjnego zostaty pogrupowane za pomoca
systemu zakfadek, ktore umieszczone sg w poszczegdlnych obszarach
roboczych:

« SmartWEB
o Wirtualny Doradca
o Edycja wiedzy
o Udzwiekowienie
o Wyszukiwarka
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» Tester

» Statystyki
o Dziennik zdarzen
o Statystyki

« Konfiguracja
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4 SmartWEB

Zaktadka ,SmartWEB” zawiera funkcje ,Podglad wirtualnego doradcy”,
ktéra umozliwia podglad wygladu strony WWW SmartWEB. Podglad strony
jest generowany na podstawie ostatnich zapisanych parametréw.

Baza testowa SmanWEB

| Podglad w nowym oknie

onta Wzorcowy P
Informacja z ludzka twarzg
Cennik j Reklamacje
Q Q El

A& | ) | Pytanie: WD Testowy

Dla utatwienia wyswietlitam zagadnienia, o ktérych mozemy porozmawiac
Mozemy porozmawiat na nastepujace tematy

test1

test2

Tematy powigzane

brak wynikow

powersd by @ stanuschiechnoings

Aby przejs¢ do podgladu strony w nowym oknie nalezy klikng¢ przycisk
~podglad w nowym oknie”.

Jesli w systemie istniejg niezapisane zmiany, wyswietli sie komunikat:

Formularz posiada niezapisane zmiany! Kliknij OK aby porzucic zmiany lub Anuluj aby pozostac w biefacym widoku.

[ 0K ][ Anuluj ]

4.1 Podglad w uwzglednieniem parametrow Playerld

Jesli player WD jest uruchamiany z okreslonymi parametrami ,playerld”,
w panelu administracyjnym mogq zosta¢ skonfigurowane funkcje
umozliwiajace realizacje podgladu z uwzglednieniem tego parametru.
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Na przyktad, jesli player WD jest osadzony z parametrem ,playerld=B2C”
mozna sprawdzi¢ jak bedzie wygladata tres¢ faktdw z uwzglednieniem
tego parametru.

Jesli funkcja jest aktywowana, w zakfadce , podglad wirtualnego doradcy”
pokazg sie podglady wszystkich uzywanych w systemie , playerId”.

Baza testowa SmantWEB - B2B Baza testowa SmartWWEB - B2C

Poszczegdlne podglady mozna sprawdzal przetgczajac sie pomiedzy
zaktadkami.
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5 Edycja wiedzy

Zaktadka ,Edycja wiedzy” grupuje najwazniejsze funkcje zwigzane z
obstugq bazy wiedzy Wirtualnego Doradcy. Umozliwia dodawanie, edycje,
usuwanie faktow, projektowanie zachowan.

Zaktadka , Edycja wiedzy” udostepnia nastepujace narzedzia:

Lista faktéow

Lista pytan

Edycja drzewa kategorii
Stowa pomijane
tadowanie danych
Stowa ustawiajgce temat
Synonimy

Tematy

Dowcipy

Emocje

Filmy

Sekwencje filmowe

Uzytkownicy

5.1 Lista faktow

Lista faktow udostepnia opcje przegladania, edycji, usuwania, dodawania
nowych faktéw.

Dostepne sq nastepujace funkcje:

Przegladanie faktéw

Tworzenie nowego faktu

Edycja faktu

Dodawanie / usuwanie faktdw z zewnetrznej wyszukiwarki
Eksport faktéw do pliku XLSX

Wytaczanie / wigczenie faktéw

Usuwanie faktow

Sterowanie parametrami zaawansowanymi faktow

o Wiacz / wytacz ucz bota pytan przyktadowych
Kompilacja faktow

Stanusch Technologies 21 czerwca 2018
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Filtruj - kryteria

Id:

Mazwa fakiu:

Tresc

Pytania:

Skompilowany:

Waczony:

Typ wiedzy:

Tylko dla tematu:

Ustawia temat:

Wyszukiwarka:
Filtruj Czysc

Mowy fakt ~ Fakty

Akcja Id

A X 1006213

Ll X | 1005079

L X | 1005073

S X 1005070

408 X 1005069

Ll X | 1005068

L X | 1003863

Ll X | 1003862

S0E 1003861

Dowaolny
Dowaolny
Dowalny
Dowolny
Dowaolny

Dowaolny

+ Wyszukiwarka

Kategoria

Test

Kategoria

Kategoria

Kategoria

Kategoria

Kategoria

Stanusch
Technologies

Stanusch
Technologies

Stanusch
Technologies

Mazwa

lista i punktor

rutowicz

Strona ghdwna2

avataron2

avataroff

avataron

1

Tresc
=div=MNagtowek
listy:=/div==<ol> ...
Marek! Jak chcesz
nip to wpisz nim ...
=div style="text-

align:
center;"==s...

avataron2

Fakt testowy
wylaczajacy
awatara.

Fakt testowy
uruchamiajacy
awatara....

=silent= =a

href="2q=fact_14264

=silent- =a

href="?g=fact_14264

=silent> <a

href="?g=fact_14264

23] 45| 6

Filtruj - kryteria

- (7 Kategoria

v 0o Aasd

4 [ Konfiguracja
[©J Ruda $laska

* | [0 Sampytaj

» [ Stanusch Technologies
[ Strona WWW-oferta
[ Test
[ 30
[ o2
[ o3
Oz
[0 zzIMd

78910 || e

Pytania Typ wiedzy:
.
madtestlista ST
specjalistyczna
rutowicz Wiedza
specjalistyczna
Wiedza
= PERE specjalistyczna
.
avataron2 Med_za_
specjalistyczna
avataroff Ui
specjalistyczna
avataron Wiedza
specjalistyczna
e
EBI2014 ST
specjalistyczna
EBI 2013 Wiedza
specjalistyczna
.
EBI 2012 e

specjalistyczna

7|8 9] 10 || m

Eksport do CC

Skompilowany

Do kompilacji

Skompilowany

Skompilowany

Skompilowany

Skompilowany

Skompilowany

Skompilowany

Skompilowany

Skompilowany

Wit

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Kompilacja faktdw

WyszZ.

Mie

Mie

Mie

Mie

Mie

Mie

Mie

Mig

Widok podstawowy wysSwietla wszystkie fakty dostepne w systemie,
kryteria filtra wyszukiwania pozostajq puste.

Zmiany dokonywane za pomocg opcji

dostepnych w tej sekgcji

sq,

przeprowadzane na dziatajagcym systemie, co powoduje, ze efekt zmian w
wiekszosci przypadkow jest widoczny od razu.

5.1.1

Przegladanie faktow

Fakty dostepne w bazie wiedzy Wirtualnego Doradcy mozna przeglada¢ za
pomocg opcji ,Przegladanie faktéw”. Przeglgdanie faktéw umozliwia modut
filtrowania, ktory sktada sie z dwdch elementéw:

» kryteria

« kategorie

Stanusch Technologies
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Filtruj - kryteria Filtru] - kryteria

o|lo o o|[o][lo
FENERENEE

5.1.1.1 Filtrowanie / wyszukiwanie faktow

»Filtruj kryteria” zawiera nastepujace kryteria filtrowania:

id - unikalny identyfikator faktu (automatycznie nadawany przez
system) - pozwala w wyfiltrowa¢ konkretny fakt. Filtr wyszukuje
konkretny cigg znakdédw. Maksymalna liczba wyszukiwanych znakow
wynosi 9.

nazwa faktu - nazwa faktu jest polem informacyjnym, stanowi
dodatkowy element wspomagajacy wyszukiwanie oraz jest zrdédiem
informacji na temat zawartosci faktu. Maksymalna liczba
wyszukiwanych znakéw wynosi 200.

tres¢ - tres¢ wypowiedzi Wirtualnego Doradcy. Maksymalna liczba
wyszukiwanych znakéw wynosi 100.

skrécona tres¢ (filtr opcjonalny) - tres¢ wypowiedzi Wirtualnego
Doradcy dla kanatéw alternatywnych, np. Skype for Business.
Maksymalna liczba wyszukiwanych znakéw wynosi 100.

pytania - pytania przyktadowe przyporzadkowane do faktu.
Maksymalna liczba wyszukiwanych znakéw wynosi 120.

typ wiedzy - informacje na temat typdéw wiedzy dostepne sg w
rozdziale 5.1.2.5.

skompilowany - status informujacy czy dany fakt zostat skompilowany.
Status przybiera wartosci: Tak / Nie.

o Skompilowany - oznacza, ze fakt nie wymaga odswiezenia statusu,
wszystkie wprowadzone zmiany zostaty zapamietane.

o Nieskompilowany - oznacza, ze fakt nie zostat skompilowany.

o Do kompilacji - oznacza, ze fakt wymaga odswiezenia statusu, aby
wprowadzone zmiany zaczely dziata¢ wymagana jest kompilacja.

Wiecej informacji znajduje sie w rozdziale 0.

wigczony - status informujacy czy dany fakt jest wiaczony. Status
przybiera dwie wartosci: Tak / Nie.

o Tak - oznacza, ze jesli fakt posiada status ,skompilowany”
ustawiony na wartos¢ ,skompilowany” i zostang spetnione
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odpowiednie kryteria (np. zostanie zadane odpowiednie pytanie),
WD zareaguje danym faktem.

o Nie - oznacza, ze jesli fakt posiada status ,skompilowany”
ustawiony na wartos¢ ,nieskompilowany”, WD nie bedzie brat pod
uwage danego faktu podczas reakcji.

« Tylko dla tematu - wyszukuje fakty, ktore zostang wyswietlone, jezeli
rozmowa znajduje sie w okreslonym temacie

« Ustawia temat - wyszukuje fakty, ktére ustawiajg temat rozmowy

« Wyszukiwarka - status informujacy czy dany fakt znajduje sie w
indeksie zewnetrznej wyszukiwarki. Status przybiera dwie wartosci:
Tak / Nie.

o Tak - oznacza, ze jesli fakt posiada status ,skompilowany”
ustawiony na wartos$¢ ,skompilowany”, jego aktualna zawartos¢
znajduje sie w indeksie zewnetrznej wyszukiwarki.

o Nie - oznacza, ze fakt nie znajduje sie w indeksie zewnetrznej
wyszukiwarki.

Pole ,wyszukiwarka” jest dostepne jedynie dla uzytkownikéw z
przydzielong rolg ,wyszukiwarka”.

Filtrowanie po kategorii jest wykonywane przy pomocy drzewa kategorii
umieszczonego z prawej strony w oknie ,Filtruj — kryteria”.

Widok drzewa kategorii standardowo jest wyswietlany z rozwinietg
kategorig , Gtdwna”, co oznacza, ze widoczne sq wszystkie dzieci kategorii
,Gtdbwna”. Zwijanie i rozwijanie poszczegdlnych gatezi jest mozliwe za
pomocg przyciskéow * .

Drzewo kategorii pozwala na wybieraniu wielu elementéw filtra
jednoczesnie, dzieki czemu na liscie faktédw mozna wyswietli¢ fakty
nalezace, np. do kategoriil lub do kategorii2, lub do kategorii3.

Filtruj - kryteria

M AAATA
%t Konfigurzcia)
[0 Ruda Slaska
» [0 Sampytaj
- (7 Stanusch Technologies
=3 FAQ
[ Kenferencja
[ Kontekst
4 [ Kulezyk
¥t Parinerz)
4% tn Procukiy-inne]
(L1 Projekty unijne
04 B Realizagie/ Klienci]

3 [0 Skrypty

(= 1Afichsalomn Piaradan

Wybranie danych kategorii do wyfiltrowania powoduje wyswietlenie
wszystkich faktow nalezacych do zaznaczonych kategorii. Jesli chcemy
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wyswietli¢ kategorie podrzedne danej kategorii, nalezy zaznaczy¢ je na
drzewie.

Aby otrzymac¢ wyniki filtrowania zgodne 2z wszystkimi uzupetnionymi
polami filtra, nalezy uzupetni¢ odpowiednie pola filtrowania, a nastepnie
uzyc¢ funkcji ,Filtruj”. Wyniki filtrowania sg wyswietlane za pomoca listy.

Aby wyczysci¢ wartosci wpisanych kryteridw i przejs¢ do widoku
wszystkich faktow nalezy uzy¢ funkcji ,,Czysé”.

5.1.1.2 Wyswietlanie wynikow filtrowania

Fakty wyswietlane sg za pomocag tabeli, gdzie jeden wiersz tabeli
odpowiada jednemu faktu. W kolumnach wyswietlane sg najwazniejsze
elementy kazdego z faktow. Zawartos¢ kolumn widoku faktow jest
tozsama z zawartoscig modutu filtra wyszukiwania.

1o |[ < | [182 [ 183 ][ 184 |[ 185 | 186 | 187 || 188 | 180 |60 101 | [ » | =

Akcja Id Kategoria Nazwa Tresé Pytania Typ wiedzy Skompilowany Wi,

ZUS powstat 24 X
\ R : , S e Data zatozenia Wiedza : ’
41X 8513 Infarmacje ogdlne Eazdaernlka 1934 FIRMY specjalistyczna Skompiloweany Tak
FIS powstat 24 Wiadza
5 5 A 8512 Informacje ogdlne :aazdmernlka 1934 Historia FIRMY specjalistyezna Skampilowany Tak
LEE® | 8811 | Informacjs ogélne Zakiad Uhezpieczed | o pioyie Wiedza Skompilawany Tak
Spotecznyeh jest.. specjalistyczna
Urniern rndsteo
Y @ o s : przedstaw swaje Wiedza "
4% 8265 Qgdlniki vrzvzczy, nie sposdh S specialistyezng Skampilowany Tak
=z female=mo
& e X TT96 Qgainiki zostac = informacje W\edza_ Skompilovwany Tak
- specjalistyezna
ZAPrOYramowan...
-4 g X 6947 Qgalniki rala Wb =z female=Do moje] Jaka maszrole Wiedza Skompilowany Tak
roli nalezy udzi.. specjalistyczna
Lubie pisat o \indza
-4 g, X EES1 Qgdlniki sprawach, na 0 £yt Juhisz pisad : Skompilowany Tak
o specjalistyczna
ktdryeh .
L% BDES | Cigdinik Lidzialam raghieh jakich infarmacii PELE Skarmpilowany Tak
inforrmac. fwiedz... specjalistyczna
L X 2638 agdiniki 2 femalesSwintzy W LTy choesz mi ... ez Skompilowany Tak

=setn="dlaczego’.. specjalistyezna

ve |[ <« [182 ] 183 | 184 |[ 185 | 186 [ 187 | 188 | 180 807 181 | [ o> | &

Podczas przegladania faktéw zawartos¢ kolumn ,Tres¢” i ,Pytania” jest
ograniczona do kilkudziesieciu znakéw. Peiny podglad tresci tych kolumn
jest mozliwy po wejsciu w tryb edycji faktu.

W kolumnie ,Kategoria” wyswietlana jest nazwa kategorii, jesli fakt jest
przypisany do wiecej niz jednak kategorii, po nazwie kategorii wyswietlany
jest wielokropek (,,...").

Akcja Id Kategoria Nazwa Tresc Pytania Typ wiedzy Skompilowany Wi Wysz

Wiedza

AL 1004882 TEST .. kredyt kredyt ogdiny kredyt specjalistyczna

Tabela lista faktow oprocz kolumn z parametrami faktéw, zawiera
kolumne akcji, gdzie zgrupowano odpowiednie przyciski:

« szczegOty — przechodzi do podgladu dodatkowych informacji o fakcie

« edytuj - przechodzi do trybu edycji faktu
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e usun - usuwa fakt z bazy wiedzy

5.1.1.3 Widok szczegotowy faktu

Szczegdtowy widok faktu zawiera informacje o wszystkich parametrach
faktu. Okno szczegdétowego widoku faktu sklada sie z zaktadek
grupujacych poszczegolne parametry:

Szczegoty faktu ®

Podstawowe Zaawansowane Stowa kluczowe Parametry Dynamiczne

Id Faktu 142646

Typ wiedzy Wiedza specjalistyczna
Emocja

Sekwencja

Priorytet 100

» Podstawowe
o ID faktu
o Typ wiedzy
o Emocja
o Sekwencja
o Priorytet
 Zaawansowane
o Tylko dla tematu
o Ustawia temat
o Ustawia kontekst
o Pytanie menu
o Ucz bota pytan przyktadowych
o Fakt wigczony
» Stowa kluczowe
o Stowa kluczowe
o Stowa wykluczajace
« Parametry dynamiczne
o Skrypt
o Moduty dynamiczne
o Reaguj na kontekst
o Ustaw kontekst dodatkowy
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Wiecej informacji w Rozdziale 14.

5.1.2 Tworzenie nowego faktu

Aby utworzy¢ nowy fakt, nalezy uzy¢ funkcji "Nowy fakt"

Nowy fakt

. Otworzy

sie okno, w ktérym definiuje sie podstawowe parametry nowego faktu.

Kategoria faktu - pozwala na grupowanie i pdzniejsze wyszukiwanie
faktéw powigzanych merytorycznie. Przyporzgdkowanie do kategorii nie
ma wptywu na dziatanie WD. Fakt moze by¢ przypisany do wielu
kategorii, nalezy zaznaczy¢ odpowiednie kategorie na liscie.

Typ wiedzy - umozliwia stworzenie faktu odpowiedniego typu.
Standardowo tworzony jest fakt typu wiedza specjalistyczna.

Nazwa faktu - jest polem informacyjnym, stanowi dodatkowy element
wspomagajacy wyszukiwanie oraz jest zrodtem informacji na temat
zawartosci faktu. Maksymalna liczba wprowadzonych znakdéw wynosi
200.

Tres¢ - tres¢ wypowiedzi WD, ktdéra zostanie wyswietlony podczas
rozmowy.

Pytanie przyktadowe - pytania pozwalajgce uczy¢ WD odpowiednich
reakcji. Maksymalna liczba wprowadzonych znakdw wynosi 120.

Pola wymagalne oznaczone zostaty gwiazdkami. Jesli pole wymagalne
pozostanie puste, wyswietli sie komunikat informujacy, ktore dane nalezy
uzupetnic.
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Howy Takt

~ | CIEETD -

[ Dane podstawowe-rejestrowe

m

7] Fakt startowy
[T Fakty Klienta

Kategaria fakiu: * :._: F?rma-hlsmrla
7 Firma-inne

[T Firma-kontakt
) Firma-testy
71 Infarmacje ogdélne o firmie
4 [ Konfiguracja =

Tvp wiedzy. ¥ Wiedza specjalistyczna ind

Mazwa faktu:

Tresd faktu: **

Pytanie przyktadowe 1; **
Pytanie przyktadowe 2
Pytanie przyktadowe 3

Pytanie przyktadowe 4:

Anuluj Dodaj

4

Jesli tekst pytania przykladowego bedzie zawierat stowa, ktére nie
wystepuja w stowniku jezyka polskiego, wyswietli sie komunikat
~wprowadzone teksty zawierajg btedy” i pojawi sie okno ,weryfikacja
stownikowa”.

Weryfikacja stownikowa

Wpisane stowo | Propozycia stownikowa | Decyzia

| zla10 Zlata Zmien wpisane stowo na propozycje E]

| Zatwierd? || Anuluj |

P

Okno ,weryfikacja stownikowa” skftada sie z tabeli o nastepujacych
kolumnach:

« wpisane stowo - wpisane stowo, ktdore nie przeszto weryfikacji
stownikowej

e propozycja stownikowa - propozycja zamiany stowa z pola ,wpisane
stowo” na wskazane stowo
« decyzja - mozna wskazaé nastepujace opcje:

o zmien wpisane stowo na propozycje - zamieni wskazane stowo w
polu pytanie przyktadowe na stowo z kolumny ,propozycja
stownikowa”
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o dodaj wpisane stowo do stownika - stowo z kolumny “wpisane
stowo” zostanie dodane do stownika

Po wybraniu odpowiedniej decyzji, nalezy zatwierdzi¢ wybdr przyciskiem
»zatwierdz”. Aby zrezygnowac i zamkng¢ okno weryfikacji nalezy klikngé
~anuluj”.

Po zatwierdzeniu odpowiednie stowo zostanie dodane do listy pytan
przyktadowych i wyswietlony zostanie odpowiedni komunikat:

»Zamiana <stowo wpisane> - <propozycja stownikowa>"
e ,uzupetnienie stownika o stowo: <stowo wpisane>"

Stownik jest aktualizowany podczas kompilacji na podstawie zawartosci
nastepujacych pol:

e Pytanie przyktadowe
* Siowa kluczowe

» Stowa wykluczajace
e Synonimy

Aby zakonczy¢ proces tworzenia nowego faktu, nalezy nacisng¢ przycisk
.Dodaj”. Dodanie faktu do bazy zostaje potwierdzone komunikatem
~Pomysinie dodano nowy fakt.”

Aby zrezygnowa¢ z wprowadzania zmian, nalezy nacisna¢ przycisk
LAnuluj”.
5.1.2.1 Porady dotyczace tworzenia nowego faktu

Po zapisaniu faktu, WD nie jest w stanie od razu odpowiedzie¢ na
wprowadzone pytania. Kazdy dodany fakty powinien zosta¢ skompilowany.
W praktyce, ze wzgledu na czasochtonnos$é, kompilacja powinna zostac
przeprowadzona po wprowadzeniu wiekszej ilosci docelowych zmian.

Dziatanie nowo dodanych skompilowanych faktéw mozna sprawdzi¢ za
pomocgq funkcji ,Podglad Wirtualnego Doradcy”.
5.1.2.2 Dziatanie pytan przykliadowych

Pytania przyktadowe sg zapisywane przez WD w formie dostownej oraz
sprowadzonej do form podstawowych. Oznacza to, ze fraza ,sktadka
emerytalna” zostaje zapisana jako:

~Wysokos¢ sktadki emerytalnej”
~Wysokos¢ sktadka emerytalny”

Aby WD zareagowat, przy analizowaniu pytania muszg zosta¢ wyszukane
wszystkie stowa zapytania. Dzieki temu WD jest w stanie reagowac na
pytania zadawane w réznych formach, np.:

»jaka jest wysokos¢ sktadki emerytalnej”
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~prosze poda¢ wysokos¢ sktadek emerytalnych”
WD nie zareaguje na pytania nie zawierajace odpowiednich stéw, np.:

~Wysokos¢ sktadki na emeryture”, gdyz stowo ,emerytura” nie wystepuije
na liscie pytan.

5.1.2.3 Mechanizm podpowiedzi

Na podstawie przypisanych do faktu pytan przyktadowych, tworzony jest
indeks fraz do mechanizmu podpowiedzi. Dziatanie mechanizmu
podpowiedzi polega na wyswietlaniu rozmowcy propozycji pytania, ktére
mozna zadac¢ WD.

kim jest maciej E

Kim jest Krzysztof Bycina

+ kim jest Tomasz Kubina
Kim jest Wojciech Milewski
Kim jest Michat Depta
kim jest Jan Kulczyk

Kazde pytanie przypisane do faktu, moze by¢ uzyte jako podpowiedz (jesli
fakt posiada witgczong opcje ,podpowiedzi”). Zawartos¢ indeksu
podpowiedzi od$wieza sie automatycznie podczas kompilacji faktéw.

Tworzenie indeksu podpowiedzi polega sprowadzeniu pytan przyktadowych
do form podstawowych. Ze stow tresci pytania zadanego przez
uzytkownika rowniez tworzone sg formy podstawowe i wraz z
oryginalnymi stowami pytania tworzg zbidr stdw zapytania - zbior ten jest
wykorzystany do utworzenia zapytania przestanego do przeszukania
indeksu. Przesytane do indeksu zapytanie zwraca pytania przyktadowe, w
ktérych dopasowane jest przynajmniej jedno stowo ze zbioru lub stowo ze
zbioru zawiera sie w poczatku dowolnego stowa (wildcard) ze stdw pytania
z uwzglednieniem form podstawowych.

Dla kazdego faktu wyswietlany jest jeden wynik dopasowania (pierwszy
dopasowany) - po dokonaniu dopasowania pytania przykfadowego dla
danego faktu, pozostate pytania przykitadowe dla tego pytania nie sg juz
przeszukiwane. W ten sposob na liScie podpowiedzi nie wyswietlajg sie
zdublowane podpowiedzi prowadzace do tego samego faktu.

Wyniki sg posortowane wg. trafnosci zgodnie z algorytmem
zaimplementowanym w indeksie Lucene, ktéry wykorzystywany jest do tej
funkcjonalnosci.

PRZYKLAD:

W systemie istniejg 3 fakty z nastepujgacymi pytaniami przyktadowymi.
F1 czy oferujecie ustugi szkoleniowe

F2 jak dziata wyszukiwarka semantyczna

F3 kto jest najlepszym dostawcg wirtualnych doradcéw
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Do indeksu podpowiedzi / autocomplete trafia:
F1 oferowac szkoleniowy czy ustuga oferujecie ustugi szkoleniowe
F2 dziata jak semantyczna wyszukiwarka dziato jaka dziata¢ semantyczny

F3 by¢ dostawcg wirtualny doradca kto dostawca wirtualnych doradcéw
jest najlepszym najlepszy

Uzytkownik wprowadza pytanie:
kto jest

Do indeksu przesytane jest zapytanie (typu wildcard):
byc* kto* jest*

Wyniki sg posortowane wg. trafnosci. Z powyzszych 3 faktéw dopasowang
podpowiedzig bedzie pytanie przyktadowe z faktu F3.
5.1.2.4 Porady dotyczace pytan przykiadowych

Zaleca sie tworzenie pytan przyktadowych uwzgledniajgcych synonimy
danego zagadnienia.

Pytania przyktadowe powinny byc¢ stosunkowo krotkie i dobrze opisywacd
zagadnienie. Jest to wazne, poniewaz na podstawie pytan przyktadowych
system uczy sie automatycznie. W przypadku wprowadzenia do bazy
ztozonego pytania, system moze nie powigza¢ faktu z pytaniem
wprowadzonym przez uzytkownika.

Przyktad:
« pytania przyktadowe w niezalecanej formie:
o jakie warunki otrzymania emerytury nalezy spetnic
o Jaka jest wysokos$¢ otrzymywanej emerytury
e pytania przyktadowe zalecane:
o warunki otrzymania emerytury
o wysokos¢ emerytury

Istnieje alternatywny sposdb uczenia i rozszerzania reakcji WD. W tym
celu mozna wykorzystac¢ pole , Stowa kluczowe”, znajdujace sie w zaktadce
~Zaawansowane” w trybie edycji faktu.

5.1.2.5 Typy wiedzy

W systemie rozrdznia sie nastepujace typy wiedzy:
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Wiedza specjalistyczna - fakty merytoryczne dotyczgce zagadnien
Klienta lub specjalnie predefiniowane fakty systemowe. Typ wiedzy
~specjalistycznej” uzywany jest tylko w bazie wiedzy specjalistycznej.

Zacheta - fakty, ktére zostang wyswietlone po okreslonym czasie
bezczynnosci uzytkownika.

OdpowiedzZz wymijajaca - fakty, ktore zostang wyswietlone, gdy WD nie
potrafi zinterpretowac zapytania uzytkownika.

Pierwsze powitanie - umozliwia zdefiniowanie tekstu WD w momencie
rozpoczecia konwersacji z uzytkownikiem.

Kolejne powitanie - umozliwia zdefiniowanie tekstu WD w momencie
rozpoczecia kolejnej konwersacji z uzytkownikiem.

UWAGA: jesli wiaczony jest tryb pasywny playera, fakty typu ,pierwsze /
kolejne powitanie” nie s brane pod uwage podczas rozpoczecia
konwersacji z uzytkownikiem.

5.1.3 Edycja faktu

Aby przejs¢ do trybu edycji faktu nalezy klikng¢ ikone , edytuj” w kolumnie
akcji w zaktadce , Edycja wiedzy/Lista faktéw”.

W trybie edycji faktu mozna edytowac istniejgce fakty. Parametry faktu
mozna zmienia¢ korzystajac z funkcji:

Dane podstawowe

Edycja tresci

Edycja skréconej tresci (pole opcjonalne)
Dodaj link

Zaawansowane - umozliwia edycje zaawansowanych ustawien faktu.
Wiecej informacji w rozdziale Zaawansowane ustawienia faktu.

Pytania przyktadowe
Uwagi

Konflikty

Fakty mp3
Wyszukiwarka
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Edycja faktu

Nazwa fakiu Nr 1003547
Kategoria Strona WWW-oferta ... % Typ wiedzy Wiedza specjalistyczna
\Wiaczony Tak Wytacz Skompilewany Skompilowany
Wyszukiwarka: Podpoviiedzi
[ Zrodio dokumeniy’ O @ & BEG@E Qby =
B I USXx I, «Z: kW EsE=EE = = EHB®=Q
syl - Fomat - Czcionka - | Ro. - A- @3- 3240
lad interfejsu SmartPortal, moze byc do rojektu W przypadku wyboru interfejsu z postacia Wirtualnego Doradcy mozna réwnie:
glag i y proj p y P | g Y
- i {fact //105412@zmienic wyglad awatara Wirtualnego Doradcy oraz jego plec}

Ponizej przedstawiam kilka przykiadéw wygladu z naszych ostatnich wdrozert

| g~ ... HE s G5
. .
- i "am
] g
Powrot do listy Dodaj link Zaawansowane

Pytanie przyidadowe | Uwagi | Konfikty | Faktympd | Multimedia | Wyszukiwarka

Pytania przykiadowe dostepne sa tylko dia faktow o typie wiedza specjalistyczna
Nowe
pylanie:

=4

I Dodaj pytania do autolestera Zapisz

Lista pytan przyktadowych

Tresé <

1

Dodaj

Status %
Brak danych

Brak danych

Aby zapisa¢ wprowadzone zmiany, nalezy uzy¢ przycisku ,Zapisz”. Zapis
zostanie potwierdzony komunikatem ,,Pomysinie zapisano fakt”.

Przycisk ,powrét do listy” dziata kontekstowo, dziatanie jest uzaleznione
od tego jaka funkcja byta wykorzystywana przed przejsciem do trybu
edycji faktu. Do edycji faktu mozna przechodzi¢ z nastepujacych list:

e smartweb -> lista faktow

« statystyki -> oceny

« statystyki -> najczesciej udzielane odpowiedzi

« tester --> konflikty

Jesli istniejg niezapisane zmiany w fakcie, po nacisnieciu ,Powroét do listy

wyskoczy okno z komunikatem ,Fakt posiada niezapisane zmiany”.

14

Klikniecie ,,OK” spowoduje porzucenie zmian i powrét do listy faktéw,
klikniecie ,,Anuluj” spowoduje pozostanie w biezgcym widoku.

5.1.3.1

Dane podstawowe

Czes¢ widoku edycji faktu pozwala edytowacd:

* nazwe faktu,

e przypisanie do kategorii
e typ wiedzy

» wigczony - tak/nie

e wyszukiwarka

e podpowiedzi

e tresc

Stanusch Technologies

21 czerwca 2018

Str. 35/182



Mazwa faktu: Mr: 104259

Kategaria: Stanusch Technologies % Typ wiedzy: Wiedza specjalistyczna k)
Wiaczony: Tak Wytacz | Skompilowany: Skompilowany
Wyszukiwarka:

Nazwa faktu

Aby zmieni¢ lub dodac¢ nazwe faktu, nalezy najechac¢ kursorem myszy w
obszar edycji nazwy faktu i klikngé¢. Migajacy kursor oznacza mozliwosé
wpisania dowolnej nazwy.

Kategoria

Aby zmieni¢ przypisanie do kategorii nalezy klikng¢ ikone edycja przy polu
kategorii. Zostanie wysSwietlone okno ,zmiana kategorii faktu”,
przedstawiajqce wszystkie kategorie w widoku hierarchicznym. Okno
mozna przewija¢ za pomocg paskOw przewijania.

Fakt moze zosta¢ przypisany do wielu kategorii, aktualne wybrane
kategorie sg zaznaczone na liscie. Wybdr kategorii odbywa sie poprzez
zaznaczanie/odznaczanie pozycji na liscie.

Po wybraniu odpowiednich kategorii nalezy potwierdzi¢ wybdr przyciskiem
»zapisz”. Aby opusci¢ widok bez zapisywania zmian, nalezy wybrad
przycisk ,anuluj”.

Zmiana kategorii faktu

Dirzewa kKategaorii:
[ 1Est mn
LT Wikipedia
2 Wymijajaca odpowiedz
0 Wyszukiwarka
2 Wzorce

4 B Ruda Slaska

4 1 Sampytaj

m

A 71 Stanusch Technologies
[ FAQ
[C2 Konferencja
L2 Kontekst
» L0 Kulczyk
D Parnerzy
4 [ Produkty - inne

—

[ 71 Proiekty uniine

Zapisz Anuluj

Typ wiedzy

Aby zmieni¢ typ wiedzy faktu nalezy klikng¢ ikone edycja przy polu typ
wiedzy. Zostanie wyswietlone okno ,,zmiana typu faktu”. Okno przedstawia
aktualny typ faktu, oraz liste wyboru nowego typu faktu. Po rozwinieciu
listy nalezy wybra¢ nowy typ faktu. Aby zatwierdzi¢ zmiane, nalezy klikng¢
przycisk ,Zmien typ faktu”. Zmiana typu faktu ,wiedza specjalistyczna” na
inny spowoduje nieodwracalne usuniecie wszystkich wprowadzonych pytan
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przykfadowych. Fakty typu , odpowiedz wymijajaca”, ,zacheta”, ,pierwsze
powitanie”, ,kolejne powitanie” ze wzgledu na swoje przeznaczenie nie
maja mozliwosci przypisywania im pytan przyktadowych. Aby opuscié
widok bez zapisywania zmian, nalezy klikng¢ przycisk ,Anuluj”.

Zmiana typu wiedzy »®

Uwagat

Fmiana trpu wiedzy spowoduje usunigcie wszystkich wprowadzonych pytan preyktadowach! Qperacia ta jest nieodwracalna.
Zatwierdzenie zraiany typu wiedzy jest riwnoznaczne jego zapisaniul

Aktualny byp fakiu Wiedza specjalistyczna

Iowey typ fakdu: Odpowiedz wymijajaca

Anuluj Zmien typ faktu

/A

Wiaczanie / wylaqczanie

Status faktu (wiaczanie / wylaczanie) mozna zmienia¢ za pomocq
przycisku ,Wiacz / wytacz”. Jesli fakt posiada status wigczony, mozna go
wytaczy¢, jesli posiada status wylaczony, mozna go wigczyé. Wytgczenie
faktu powoduje, ze fakt istnieje w bazie wiedzy, ale nie jest brany pod
uwage przez WD podczas udzielania odpowiedzi. Dzieki temu mozna
zapisywac zmiany w faktach bez ich publikacji w systemie.

UWAGA: aby witaczenie lub wytgczenie zostato uwzglednione w systemie,
wymagana jest kompilacja faktu.

Wiaczony: Tak Whitacz

Wyszukiwarka

Opcja ,wyszukiwarka” pozwala okresla¢, czy dany fakt zostanie dodany do
indeksu zewnetrznej wyszukiwarki i bedzie przeszukiwany przez
mechanizm wyszukiwania.

Wyszukiwarka:

Aby doda¢ fakt do indeksu wyszukiwarki nalezy zaznaczy¢ pole
~Wyszukiwarka”. Aby usunag¢ fakt z indeksu wyszukiwarki nalezy
odznaczyc¢ pole ,,wyszukiwarka”.

Funkcja ta jest dostepna w przypadku, gdy WD zostat dostarczony ze z
opcja zewnetrznej wyszukiwarki i uzytkownik ma przydzielong
odpowiednig role (,wyszukiwarka”).

Podpowiedzi

Opcja ,podpowiedzi” okresla czy pytania przyktadowe danego faktu bedq
uzywane w mechanizmie podpowiedzi (opis w rozdziale 2.2.1.3).

Oznacza to, ze jesli pytanie przyktadowe faktu brzmi: ,jaka jest cena
Produktu?”, podczas wpisywania do pola pytania frazy ,cena”, uzytkownik
otrzyma na liscie podpowiedzi pozycje ,jaka jest cena Produktu?”
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Jesli opcja nie jest zaznaczona, pytania przykfadowe danego faktu nie
bedgq wyswietlane jako pozycje podpowiedzi.

5.1.3.2 Edycja tresci

Tres¢ faktu mozna edytowa¢ po najechaniu kursorem na pole tresci i
kliknieciu. Kursor zacznie migaé, co oznacza mozliwos¢ wprowadzania
zmian.

Edytor tresci jest edytorem typu WYSWIG, co oznacza, ze to co widzimy
na ekranie w edytorze, zobaczymy w tresci strony.

[& Zradio dokumentu [ [ & @ & (@ Qly =
B I US® X x I =:= EMEE=EE| @ MO =Q
Styl -~ Format -~  Czoionka - Ro.. - A- - 52 I

Spidtka Stanusch Technologies SA powstata z przeksztalcenia spdtki Stanusch Technologies spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Rudzie Slaskiej w spitke akcyjna, ktdrej dziatalnosé oparta bedzie w
szczegdlnosci w przepisach ustawy z dnia 15 wrzesnia 200 roku Kodeksu Spétek Handlowych (DZ.U. z 2000 roku,

m

Mr 94, poz. 1037 pdZniejszymi zmianami).

Dane spotki:
Firma: Stanusch Technologies SA

Mazwa skricona: STANUSCH
Siedriha- 41-712 Ruda Slaska ul Karnla Gaduli 36

r |

Formatowanie tekstu odbywa sie za pomoca zestawu przyciskow
umozliwiajacych wybranie czcionki, rozmiaru, koloru liter i tla, ustawienie
pogrubienia, podkreslenia czy kursywy, jak réwniez wyréwnanie tekstu
(do lewej, do prawej, wycentrowanie, wyjustowanie). Poza tym
uzytkownik ma do dyspozycji funkcje takie jak wstawienie listy
(wypunktowanej lub numerowanej), tabeli, obrazka czy odnosnika (linku).

Mozna rowniez wprowadzac¢ bezposrednio kod HTML za pomoca funkcji
»zrodto dokumentu”. Wéwczas mozna dodawac elementy, ktdre nie sg
bezposrednio dostepne z poziomu edytora, np. dodatkowe style, elementy
typu carousel, filmy youtube, skrypty JS (patrz: UWAGA ponizej), itp.

Widok wprowadzonych w tresci zmian moze byc¢ przegladane bezposrednio
za pomocg playera SmartWEB. Aby przejs¢ w tryb podgladu tresci faktu
nalezy klikng¢ przycisk ,podglad” @ edytora.

Jesli zostaty skonfigurowane funkcje umozliwiajace realizacje podgladu z

uwzglednieniem parametru ,playerId”, klikniecie podglagdu wywota okienko
umozliwiajace wybdr tego parametru.
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Wybierz player ID
Flayerld Podglad

Baza testowa SmartWWEB - B2B Podaglad

Baza testowa SmartWEB - B2C Fodalad

Zamknij

Szczegdtowe informacje na temat obstugi edytora mozna znalezé na
stronie http://ckeditor.com/

W tresci faktu mozna réwniez stosowaé specjalne wyrazenia - zostaty
omowione w rozdziale 15.

UWAGA

Zawartos¢ strony jest budowana na dwa sposoby, standardowo
synchronicznie przy wywofaniu adresu URL w przegladarce oraz
asynchronicznie poprzez AJAX (pytania zadane przez wpisanie pytania
oraz klikanie w linki wewnetrzne), skrypty zawarte w faktach muszg
zosta¢ dostosowane, aby poprawnie dziata¢ dla wywotania
synchronicznego i ajaxowego.

Konfiguracja dziatania edytora WYSIWYG

Konfiguracje edytora WYSIWYG mozna definiowac¢ za pomocg parametréw
konfiguracyjnych: ,konfiguracja” -> ,parametry konfiguracyjne” ->
zmienna $wysiwyg_js_config

Wartosci zmiennej wptywajace na zachowanie edytora zgodnie z
dokumentacjq:

https://docs-
old.ckeditor.com/ckeditor api/symbols/CKEDITOR.config.html

UWAGA

W przypadku podania niepoprawnej wartosci parametru, edytor nie bedzie
sie wyswietlat.

Przyktad 1:

wartos¢ zmiennej $wysiwyg_js_config:

CKEDITOR.config.coreStyles_bold = {
element : 'b', overrides : 'strong'

}i

CKEDITOR.config.coreStyles_italic = {
element : 'i', overrides : 'em'

bi

Pierwszy element oznacza, ze przycisk odpowiadajacy za tag html
pogrubienia (,bold”) edytora uzywa tagu ,<b>" zamiast ,<strong>".
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Drugi element oznacza, ze przycisk odpowiadajacy za tag kursywy
(,italics”) uzywa tagu ,<i>" zamiast , <em>".

5.1.3.3 Edycja skroconej tresci

Pole ,skrocona tresc¢” jest polem opcjonalnym, pojawiajacym sie gdy w
aplikacji wtaczony jest parametr obstugujacy alternatywny kanat rozmowy
($channel_type).

Edycja faktu

Nazwa fakiu Smartportal N 1024416
Kategoria R ) Typ wiedzy Wiedza specjalistyczna
Wiaczony: Tak Wytacz Skompilowany: f)o kompilacji
Wyszukwarka Podpoiwiedzi: v
[8) Zrodio dokumenty [} [@ @ B EE « Qby | E
BIUS®XxIL &= EVESEE =@e=F WOE=Q
Sty ~ Fomat -  Czconka - Ro.. -~ A~ (- 3 I
SmartPortal to i i e i e strona internetows z poziomu Panelu Administracyjnego Platformy Enterprise Smart Data. Panel
= inistracyjny umozlivia wpi ie | edycje tresci strony internetows] za pomaca wbudowanego edytora HTML, a wyglad interfejsu SmartPortal, moze byé dostesowany do doweinago
rese projekiu graficznego
Elementam SmartPortalu moze byé zaréwno Wirtualny Doradea oraz | ivvark tSearch, jak | Smart LiveChat. SmartPortal jest tzw. aplikacja responsywna — dziala

yez
bez dodatkowych prac programistycznych na urzadzeniach mabilnych, takich jak telefony komérkowe oraz tablety. Co wiecej, w przypadku uruchomienia SmartPortalu na urzadzeniu
wyposazanym w sysiem operacyjny Android lub i0S 8.1, uzytkownik moze zadawac pytania glosem i prowadzié prawdziwy dialog ze SmartPortalem!

body

[ Zrodio dokumentu

Portal to kompletne rozwiazani wigjace stworzenie i zarzadzanie stronq internetowa z poziomu Panelu Administracyjnego Platformy Enterprise Smart Data

Skrocona tresc.

body

Powrdt do listy Dodaj link Edytuj menu Zaawansowane i#| Dodaj pytania do autotestera Zapisz

Tres¢ z tego pola jest uzywana w odpowiedzi WD, gdy uzywany jest
alternatywny kanat komunikacji (np. Skype for Business). Dzieki temu
uzytkownicy alternatywnego kanatu moga otrzymywac inaczej
zredagowane tresci odpowiedzi. W przypadku, gdy pole skrocone nie jest
wypetnione i wykorzystywany jest kanat alternatywny, w tresci odpowiedzi
kanatu wyswietlana jest zawartos¢ z pola tres¢ (,gtdwnego”). Z tresci pola
skréconego nie s generowane pliki dzwiekowe.

Tres¢ faktu mozna edytowac analogicznie jak w polu do edycji tresci.
Edytor pola skrdcona tres¢ jest uproszczonym edytorem WYSWIG, nie
posiadajagcym zestawu przyciskOw wspomagajacych tworzenie tresci.
Posiada mozliwo$¢ tworzenia bezposrednio kodu html (tryb ,zrddio
dokumentu”).

[@ Zrodio dokumentu

SmartPortal to kempletne rozwiazanie umozliwiajace stworzenie i zarzadzanie strong internetowg z poziomu Panelu Administracyjnego Platformy Enterprise Smart Data

Skrocona trest
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5.1.3.4 Obstuga linkow typu <A HREF> w tresci faktow

Do faktéw mozna dodawac linku typu <a href> za pomoca funkcji
,wstaw/edytuj odnosnik” = .

Linki typu <a href> umieszczone w faktach sg otwierane w zaleznosci o
typu:

+ tej samej karcie (poprzez ajax) - linki wzgledne, np.:

<a href="?qg=pytanie testowe">PYTANIE</a>

* na nowej karcie poprzez otwarcie karty - linki bezwzgledne, np.:

<a href="http://onet.pl">

Sposéb otwierania mozna zmieni¢ w zakladce ,obiekt docelowy”,
wybierajac:

« nowe okno ,_blank”
« to samo okno,,_self”

Odnosnik X

Informacje Obiekt docelowy  Zaawansowane

Obiekt docelowy

=nie ustawiono= E‘

=ramka=

=wyskakujace okno=

Mowe okno (_blank)

Okno najwyze] w hierarchii (_top)
To samo okno (_self)

Okno nadrzedne (_parent)

m Anuluj 4

5.1.3.5 Dodawanie plikow i obrazéow do tresci

Edytor tresci faktow umozliwia dodawanie do nich obrazow i plikéw.
Linkowane pliki i obrazy mogg znajdowac sie w lokalizacji zewnetrznej lub
na serwerach ST. Zarzadzanie plikami na serwerach ST odbywa sie za
pomocg funkcji ,Menadzer plikdw”, dostepnej z menu bocznego.

Funkcja ,wstaw/edytuj odnosnik” < pozwala na dodawanie do tresci
faktow plikéw.
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Odnosnik X

Informacje Obiekt docelowy  Zaawansowane

Typ odnosnika
Adres URL E|

Protokat Adres URL
hitp:/i E‘

Przegladaj

m Anuluj

W celu umieszczenia w fakcie pliku znajdujgqcego sie na dysku twardym
lub serwerze ST nalezy klikng¢ przycisk ,przegladaj”. Otworzy sie wéwczas
okno z widokiem plikdw znajdujacych sie na serwerach ST.

T Wyslij

g upload]

[ bcgpng

42 KB
E logo.png

G KB

Jesli plik, ktéry ma zosta¢ dodany do faktu znajduje sie w katalogu, nalezy
go zaznaczyc i klikng¢ przycisk ,wybierz”.

Jesli odpowiedniego pliku nie ma w katalogu na serwerze ST, mozna
dodac plik znajdujacy sie na dysku twardym. W tym celu nalezy klikna¢
~WYSlij”, nastepnie w kolejnym oknie ,wybierz".

Zataduj pliki

+ Wybierz
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Po wybraniu plik z dysku twardego zostanie przestany na serwer ST.
Bedzie mozna wybra¢ go do umieszczenia w tresci analogicznie przez
funkcje ,wybierz”.

Funkcja ,obrazek” B pozwala na dodawanie do treéci faktéw obrazéw.
Proces dodawania obrazu odbywa sie analogicznie jak dodawanie pliku.
5.1.3.6 Dodaj link

Dzieki funkcji ,Dodaj link” mozemy w tresci odpowiedzi umiesci¢ link do
wybranych przez zasobdw. Po kliknieciu przycisku ,dodaj link” zostanie
otwarte okno dodawania. Okno zostato podzielone na zaktadki, kazda
zaktadka obstuguje inny typ linku.

Linki moga byc¢ nastepujacych typow:
e Fakt z listy

« Fakt (utworz nowy)

« Zewnetrzny (http)

{link http@tresc¢ linku}, np. {http://www.onet.pl@kliknij tutaj aby
przejs¢ do strony}

+ Tekstowy

Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych pdl i zatwierdzeniu wyboru kod
linku zostanie wstawiony do nowego ostatniego wiersza odpowiedzi.
Nastepnie, za pomocg metody kopiuj-wklej, mozna go przenies¢ w
dowolne miejsce pola odpowiedzi.

Sposbb otwierania linkéw:
« w tej samej karcie - Fakt z listy, Fakt (utwdrz nowy), Tekstowy
e« W nowej karcie - Zewnetrzny (http)

Zaktadka Fakt z listy

Zakfadka ,Fakt z listy” pozwala w tresci umiesci¢ odnosnik do innego
wczesniej wprowadzonego faktu. Oznacza to, ze w tresci wypowiedzi WD
pojawi sie link, ktérego klikniecie prowadzi do innej wypowiedzi WD.
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Dodaj Link x

Fakt(2listy) || Faki (utwérznowy) | Zewnetrzny (Htp) | Tekstowy

Tresé linku:

Id faktu:

Dodaj Link

(2)(3) ) s)e)(7z](8)(a](10] (o> [ =

Trese Pytania Typ wiedzy
sinken Sinka
<a href="hitp:/lgoogle p>GOOGLE p. p test

1022513 | sinken
1022388 | kptest

1022162 | kmiest2 kmtest2 kmtest2
1015270 iainego Doradcy skorzystaly j Referencie Wirtua

Ushugi

1019269

dia jakich firm u
1015268 turystyka
1015267 Media, Marksting

1019265

1019241
1019240
1019239 Podaje Ci dane kontakiowe leamLeade

1019218 Udoste

1019217

Jak kupié Platfor.

1019216 Platforme ESD oferujsmy

1019215 Wybierz nazwe produklu, aby Zobaczy. Referencje vg pro. -

Za pomocg dostepnych filtrdw mozemy wyszuka¢ odpowiedni fakt. Po
uzupetnieniu ktoregokolwiek pdl filtra nalezy uzy¢ przycisku ,Filtruj” i na
liscie ponizej wyswietlajg sie znalezione fakty.

Nalezy wybra¢ jeden z faktéow z listy przez zaznaczenie, a nastepnie
zmodyfikowac pole ,Tekst linku” (domysinie podstawiana jest tam nazwa
faktu). ID faktu identyfikuje fakt, ktory zostanie wyswietlony po kliknieciu
linku. Tekst linku jest to tekst, ktéry zostanie wyrdzniony do klikniecia.

Aby dodac¢ link, po ustaleniu wszystkich wartosci, nalezy klikng¢ ,Dodaj
link”. Po dodaniu kod linku wyglada nastepujgco:

{IDFaktu@tres¢ linku}, np. {fact://103555@oferta}

Oznacza to, ze WD wyswietli w polu wyswietlania tekstu link: oferta
Klikniecie takie linku spowoduje wyswietlenie tresci z faktu 103555.
Maksymalna liczba wprowadzonych znakdéw wynosi:

o ID faktu(filtr): 9

« Nazwa faktu(filtr): 200

Zakladka fakt (utworz nowy)

Zaktadka ,Fakt (utworz nowy)” pozwala w tresci umiesci¢ odnosnik do
nieistniejgcego faktu - umozliwia jednoczesne stworzenie nowego faktu i
odnosnika do niego.
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Dodaj Link x

Dodaj

Dziatanie jest analogiczne do zaktadki ,fakt z listy”, jedyng rdznicg jest
koniecznos$¢ stworzenia faktu, ktéry zostanie podlinkowany.

Do formularza nalezy wpisa¢ odpowiednie informacje dotyczace nowego
faktu oraz uzupetnic¢ ,Tekst linku”.

Wybér nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem , dodaj”, nowy fakt zostanie dodany
do bazy wiedzy, a w polu tre$¢ wstawiony zostanie kod linku.

Zaktadka Zewnetrzny (http)

Zaktadka ,Zewnetrzny (Http)” pozwala na wstawienie linku zewnetrznego,
odwotujgcego sie do ogodlnodostepnych zasobdow internetowych. W ten
sposéb do faktu mozna przypisaé strone internetowg znajdujaca sie w
zasobach Klienta. Link pojawi sie w polu wyswietlania tekstu WD,
klikniecie takiego linku otworzy zdefiniowang strone internetowa.

Dodaj Link x

Faki (z listy) Faki {utworz nowy) Zewnetrzny (Hilp) Tekstowy

Tekst Linku

URL:

Dodaj Link

Aby zdefiniowac link nalezy uzupetni¢ pola ,tekst linku” i ,URL".

.Tekst linku” oznacza tekst ktory zostanie wyswietlony w polu
wyswietlania tekstu.

URL oznacza adres internetowy strony, do ktérej bedzie odwotywat link.

Aby dodac¢ link, po ustaleniu wszystkich wartosci, nalezy klikng¢ ,Dodaj
link”. Po dodaniu kod linku wyglada nastepujqco:

{adres strony@tresc linku}, np. {http://www.google.pl@oferta}
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Oznacza to, ze WD wyswietli w polu wyswietlania tekstu link: oferta

Klikniecie takie Ilinku spowoduje otwarcie w przegladarce adresu
internetowego http://www.google.pl.

Maksymalna liczba wprowadzonych znakdéw wynosi:
e Tekst linku: 200
« URL: 100

Zaktadka tekstowy

Zaktadka ,tekstowy” pozwala na umieszczenie w tresci faktu linku w
postaci zapytania wysytanego do bota. Efekt klikniecia takiego linku bedzie
tozsamy z wpisaniem w pole do wpisywania tekstu przez rozmoéwce
zapytania i uzyciem przycisku ,wyslij”, czyli wystanie zapytania do WD.

Pozwala to na wpisanie frazy, ktérg bot zanalizuje i zwrdci odpowiedz, w
przeciwienstwie do sztywnego potgczenia z konkretnym faktem jak ma to
miejsce w pierwszym opisywanym przypadku.

W pole ,,Widoczny tekst” nalezy wpisac tekst linku widoczny wyswietlany w
polu wyswietlania wypowiedzi. W pole ,Wysyfany tekst” nalezy wpisac
zapytanie, ktére zostanie przestane do WD.

Dodaj Link x

Fakt (z listy) Fakt (utworz nowy) Zewnelrzny (Hitp) Tekstowy

Teksi Linku:

Wysylany tekst

Dodaj Link

Aby dodac¢ link, po ustaleniu wszystkich wartosci, nalezy klikna¢ ,Dodaj
link”. Po dodaniu kod linku wyglada nastepujgco:

{wysytany tekst@widoczny tekst}, np. {sktadka emerytalna@emerytura}
Oznacza to, ze WD wyswietli w polu wyswietlania tekstu link: emerytura

Klikniecie takie linku spowoduje przestanie do silnika przetwarzania
zapytania tekstu ,sktadka emerytalna”.

Maksymalna liczba wprowadzonych znakdéw wynosi:
» Widoczny tekst: 100
 Wysytany tekst: 100
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5.1.3.7 Pytania przyktadowe

Zaktadka ,pytania przyktadowe” zawiera liste pytan przyporzadkowang do
faktu. Oznacza to, ze po zadaniu pytania znajdujacego sie na liscie pytan,
WD powinien wyswietli¢ dany fakt.

Pytania przykdadowe Uwagi Konflikty Multimedia

Mowe pytanie; Dodaj
Lista pytan przyktadowych
&l
Akcja . Tresc b Status £
LA jakie akty prawne odnosza sig do postgpowania w sprawie o rozioZenie zadiuZenia na raty Brak danych

% X podstawa prawna Brak danych

Aby dodaé¢ nowe pytanie do listy nalezy wpisa¢ w pole ,nowe pytanie”
tre$¢ pytania i zatwierdzi¢ przyciskiem ,dodaj pytanie. Potwierdzeniem
dodania pytanie bedzie komunikat: ,pomyslnie zapisano pytanie
przyktadowe”.

Aby zmieni¢ tres¢ pytania znajdujacego sie na liscie nalezy klikna¢ ikone
~edycja” z kolumny akcji. Pojawi sie okno ,edycja pytania przyktadowego”,
gdzie mozna edytowal zawartos¢ pola ,pytanie”. Aby zatwierdzi¢ zmiany
nalezy klikng¢ ,zapisz”. Zmiana zostanie potwierdzona komunikatem
~pomysinie zmodyfikowano pytanie przyktadowe”. Aby opusci¢ widok
nalezy klikng¢ ,,anuluj”.

Aby usung¢ pytanie z listy nalezy klikng¢ ikone ,usuwanie” z kolumny
akcji. Pojawi sie okno ,usuwanie pytania przyktadowe”. Aby usunac
pytanie nalezy klikng¢ ,tak”. Usuniecie zostanie potwierdzone
komunikatem ,pomysinie  usunieto pytanie przyktadowe”. Aby
zrezygnowac nalezy klikngc¢ , nie”.

5.1.3.8 Uwagi

Zaktadka ,uwagi” wyswietla za pomocg tabeli wszystkie zarejestrowane
dziatania uzytkownika panelu administracyjnego dotyczace faktu.
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Pyiania przykiadowe Uwagi Konfikty Fakity mp3

Mowyg ) @m Dodaj
[IETER

Lista uwag do faktu
| 1 2 B | Bl

Akcja Tvp 4 Uzytkownik Tekst Zmodhfikowano &
Zmiana tresei y .
Takdu 7 Knedli dmknedle Modyfikacja fakiu 2012-04-02 14:56:45
Zmiana tresci ) -
fakd 7 Knedii dmkned|e Modyfikacja fakiu 2012-04-0214:25:23
EANEHERE | Kompensacla 2012-04-02 14:22:28
fakiu
y Zmiana tresci ; 4. i
-4 faktu z Knadli dmknedle Modyfikacja fakiu 2012-04-02 14:22:07
-4 Zmiaf;;ltjresci dm Mazwa: Kompensacja Tresi: Okresl, pro.. 2012-04-02 14:22:02
N Zrmianatescl | g0 Kampensacia 2012-04-02 14:21:57
fakiu
Zm|a;2;$resm drri MNazwa: Kompensacia Trest: Okresl, pro.. 2012-04-02 14:21:29
2 Zmianatest | yopoadie | Madyikacia fakiu 2012-04-02 14:20:20

fakiu z Knedli

Zaktadka ,uwagi” umozliwia réwniez tworzenie wiasnych uwag, w formie
notatek, do faktow. Mozliwe jest dodanie tworzenie uwag nastepujacych
typow:

« 0golna

« odpowiedz

« dzwiek

Rodzaj uwagi ma charakter informacyjny, nie ma wplywu na dziatanie
systemu.

Aby dodac¢ nowg notatke nalezy wybrac typ uwagi z listy, wpisa¢ tres¢ w
pole ,nowa uwaga” i zatwierdzi¢ przyciskiem ,dodaj”. Dodana uwaga
zostanie wyswietlona w tabeli ,lista uwag do faktu”.

Maksymalna liczba znakéw mozliwych do wpisania w pole ,uwagi” wynosi
500.

Informacje dotyczace zmian przeprowadzonych globalnie jest mozliwa za
pomocg funkcji ,Statystyki = Uwagi”, ktéra zostata opisana w rozdziale
12.

5.1.3.9 Konflikty

Zaktadka ,konflikty” pozwala sprawdzi¢ czy pytania przypisane do
biezacego faktu nie wchodza w konflikt z pytaniami przypisanymi do
innych faktow. Konflikt oznacza, ze takie samo pytanie zostato przypisane
do kilku réoznych faktéw. Taka sytuacja jest niekorzystna dla dziatania
systemu, gdyz powoduje to niedeterministycznos¢ wynikéw.

Konflikty sq przedstawione z pomocgq tabel:
« ,pytania powodujace konflikt” - lista pytan powodujaca konflikt.
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Pytania przykiadowe Uhwag Konfliky Fakty mp3
Odéwie? liste konfliktaw

Lista konfliktow

Akcja Pytanie powodujace konflikt ] Temat e+ llosé konfliktaw b

Brak konfliktdw w bazie.

- ,fakty powodujace konflikt” - lista faktow dla wskazanego pytania z
listy pytan powodujgcych konflikt. W kolumnach zostaty przedstawione
informacje o ID faktu, nazwie, kategorii.

Fakty wchodzgce w konflikt

Akcja Id Nazwa Kategoria

Mie wybrano konfliktu,

Aby wyswietlic konflikty nalezy klikng¢ ,Odswiez liste konfliktow”.
Spowoduje to wyswietlenie takich pytan w tabeli ,pytania powodujace
konflikt"”.

Aby dowiedzie¢ sie szczegdtdw zwigzanych z danym pytaniem
powodujacym konflikt, nalezy kliknga¢ ,szczegdty” w kolumnie akcji. W
tabeli ,fakty powodujace konflikt” zostanie wysSwietlona lista faktow
wchodzacych w konflikt. W celu wyeliminowania konfliktu nalezy edytowac
fakt za pomocg przycisku znajdujgcego sie w kolumnie akcji.

5.1.3.10 Fakty mp3

Zakfadka ,fakty mp3” pozwala na zarzadzanie plikami dzwiekowymi
danego faktu. Informacje o dzwieku sg wyswietlane za pomocg tabeli
.fakty do generacji mowy” o nastepujacych kolumnach:

« Fakt ID - numer identyfikacyjny faktu
» Tekst do wygenerowania - tekst generowany przez syntezator mowy
« Nazwa pliku - nazwa pliku generowanego przez syntezator mowy

« Awatar - imie awatara. Na podstawie imienia uzywany jest meski lub
zenski gtos syntezatora.

« Wygenerowany - status tekstu:

o TAK - tekst z kolumny “tekst do wygenerowania” zostat
wygenerowany przez syntezator

o NIE - tekst z kolumny "“tekst do wygenerowania” wymaga
wygenerowania przez syntezator
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Pytania przykfadowe Uwagi Konfiikty Fakty mp3

Zakolejkuj do generowania

Fakty do generacji mowy
il

Akcja FaktiD < Tekst do wygenerowania Mazwa pliku ko] Awatar F Wygenerowany?
108420 '::I”;:gm Jeestscattl i ran oty m_88/3872e6d211156a092de7eb85603265a5.mp3 | Krzysziof NIE
3 108420 'L'I‘Ii”gla_c” e 38/387260217156992de7eb35603265a5. mp3 Manika NIE
Dezple..

[

Aby przejs¢ do podgladu okreslonego tekstu nalezy klikna¢ ,szczegoéty” z
kolumny akcji. Wyswietlone zostanie okno ,fakt do wygenerowania”.

Fakt do wygenerowania
Id Faktu: 108491
Marwa pliku: m_9e/9e6b2380c5e01ba2d1a485831a299339. mp3
Pieé bota: Tomasz

Tekst do wygenerowania:

Rozrézniamy nastepujace typy Swiadczer.

Tekst oryginalny:
Rozrdzniamy nastepujace typy dwiadczen.

Czy istnigje mp3: NIE

DK

P

Jesli dzwiek dla danego tekstu zostat juz wygenerowany, mozna go
odstucha¢ za pomoca dostepnego odtwarzacza. Odtwarzacz posiada
nastepujace funkcje:

« Odtworz / zatrzymaj
« Regulacja gtosnosci

4 [ 3 3

Aby wygenerowac plik z dzwiekiem nalezy klikng¢ przycisk ,generuj mp3”.
Aby zamknac¢ okno bez wykonywania akcji nalezy klikng¢ przycisk ,,ok”.

Aby dodac teksty do kolejki oczekujacej na wygenerowanie nalezy klikngé
przycisk ,zakolejkuj do generowania”. Operacja zostanie potwierdzona
komunikatem: ,Fakty mp3 zostaly zakolejkowane do generowania”.
Teksty zostang dodane do listy w menu ,Udzwiekowienie - Generowanie
mowy”. Dzieki temu mozna umieszczal teksty do wygenerowania z
réoznych faktow w jednym miejscu.

5.1.3.11 Wyszukiwarka

Zaktadka ,wyszukiwarka” stuzy do sterowania wynikami wyszukiwania
zewnetrznej wyszukiwarki.
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Pytania przyktadowe Uwagi Konflikty Fakty mp3 Multimedia Wyszukiwarka

id:(8511)"6 OR id:(8526)"5 OR id:(114844)~4 OR id:(124613)"3 OR id:(114838)"2 OR id:(114856)~1
Zapytanie:

Dzieki zastosowaniu odpowiedniego jezyka zapytan, mozna sprawic¢, ze
dany fakt lub strona wyswietlg sie na danej pozycji, wyzej niz wynikami
otrzymane w wyniku pytania zadanego przez rozmdéwce. Mozna réwniez
catkowicie zignorowacC pytanie wpisane przez rozméwce i wyswietli¢
wskazane elementy.

Tematy powiazane

Historia oferta dla ciebie

hitp:/fplusbank plicontent/s hitp://plusbank_plicontent/2
WIECEJ WIECE

oferta dla firmy Placéwki i bankomaty

hitp:/iplusbank plicontent/3 http:/fplusbank_pl/placowki-i-bankomaty
WIECEJ WIECE

Praca Kontakt

hitp:/fplusbank plipraca/content/a7 hitp://plusbank_plikontakt
WIECEJ WIECE

Wyszukiwarka zewnetrzne moze opierac sie na nastepujacych zasobach:
+ zindeksowane fakty
« zindeksowane strony internetowe

W zaleznosci od uzywanych zasobdow nalezy stosowad odpowiedni typ i
sktadnie zapytan.

Zapytania sterujace faktami
Standardowe pytanie sterujgce wyglada nastepujgco:
(%1%$s) OR (%2%$s) OR (%3$s)

Jesli pole ,wyszukiwarka” bedzie puste, domyslnie stosowane jest
powyzsze zapytanie, ktore wyszukuje fakty na podstawie pytania
uzytkownika:

 %1$s oznacza pytanie uzytkownika

 %?2$s oznacza pytanie uzytkownika po poprawie pisowni na podstawie
indeksu

* %3%$s oznacza pytanie uzytkownika po poprawie pisowni hunspellem

Przyktady pytan sterujacych faktami:
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. id:(1007316)
Wyéwietla TYLKO fakt ID=1007316.

« id:(1007316 1007315) OR (%1$s) OR (%2$s) OR (%3$s)

Wyswietla fakty ID=1007316, 1007315 oraz wyniki wyszukiwania dla
pytania rozmoéwcy. Kolejno$¢ zwracanych wynikéw jest ustalana od
algorytmu wyszukiwarki — moze sie zdarzy¢, ze wskazane ID faktéw
bedg ponizej wynikdw dla zapytania rozmdwcy.

. id:(1007316 1007315)~10 OR (%1$s) OR (%2$s) OR (%3$s)

Tutaj pojawia sie znak ~10, tzw. BOOST, wspotczynnik zwiekszajacy
wartos¢ dopasowania wynikow dopasowanych na podstawie tej czesci
zapytania. W tym wypadku na pierwszym miejscu wyszukiwania bedq
fakty ID=1007316, 1007315 (w kolejnosci ustalonej przez algorytm),
nastepnie znajdg sie wyniki dla pytania wpisanego przez rozmowce.

. id:(8511)~6 OR id:(8526)~5 OR id:(114844)~4 OR id:(124613)~3 OR
id:(114838)~2 OR id:(114856)

Jesli chcemy sterowal pozycjq kazdego faktu z osobna, nalezy
stosowa¢ BOOST dla kazdego ID faktu z osobna. Powyzsze zapytanie
zwroci wyniki wyszukiwania w nastepujacej kolejnosci: 8511, 8526,
114844, 124613, 114838, 114856.

Zapytania sterujace stronami internetowymi
Standardowe pytanie sterujgce wyglada nastepujaco:

(pageHead:"%1%$s"~1)"~5 OR (pageHead:"%2$s"~1)"5 OR
(importantContent:"%1%$s"~2) OR (importantContent:"%2%$s"~2) OR
importantContent:(%1$s) OR importantContent:(%2$s)

Jesli pole ,wyszukiwarka” bedzie puste, domyslnie stosowane jest
powyzsze zapytanie, ktore wyszukuje fakty na podstawie pytania
uzytkownika:

* %1%$s oznacza pytanie uzytkownika

 %?2$s oznacza pytanie uzytkownika po poprawie pisowni na podstawie
indeksu

* %3%$s oznacza pytanie uzytkownika po poprawie pisowni hunspellem

Przyktady pytan sterujacych stronami internetowymi
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« id:("http://plusbank.pl")
Wyswietla TYLKO strone http://plusbank.pl

e id:("http://plusbank.pl" "http://plusbank.pl/aktualnosc/skorzystaj-z-o-
polowe-tanszego-kredytu-gotowkowego-")

Wyswietla 2 strony, kolejno$¢ ustalana jest przez algorytm.

e id:("http://plusbank.pl" "http://plusbank.pl/aktualnosc/skorzystaj-z-o-
polowe-tanszego-kredytu-gotowkowego-")"~10 OR
(pageHead:"%1%$s"~1)"5 OR (pageHead:"%2$s"~1)"5 OR
(importantContent:"%1$s"~2) OR (importantContent:"%2$s"~2) OR
importantContent:(%1$s) OR importantContent:(%?2$s)

Wyswietla wskazane strony i wyniki wyszukiwania dla zapytania
uzytkownika. Po id jest ~10 (BOOST), dzieki temu strony wskazane w
tej czesci zapytania bedg miaty wyzsze dopasowanie i na pewno bedg
wyzej niz zapytanie rozméwcy na liscie wynikéw.

e id:("http://plusbank.pl/o-banku™)”~10 OR
id: ("http://plusbank.pl/oferta-dla-ciebie")”~8 OR
id: ("http://plusbank.pl/oferta-dla-firmy")”~6 OR
id: ("http://plusbank.pl/placowki-i-bankomaty")”~5 OR
id: ("http://plusbank.pl/praca")”~4 OR
id:("http://plusbank.pl/kontakt")"3

Wyswietla strony w okreslonej kolejnosci.

Testowanie zapytan

Zaktadka wyszukiwarka pozwala (opcjonalnie, w =zaleznosci od
przyznanych uprawnien) na testowanie wprowadzonych zapytan. Stuzy do
tego przycisk ,testuj”.

id:("http://plusbank.pl” "http://plusbank.pl/aktualnosc/skorzystaj-z-o-polowe-tanszego-kredytu-gotowkowego-") OR

Zapytanie: (pageHead:"%1%s5"~1)"5 OR (pageHead:"%2%s5"~1)"5 OR (importantContent:"%1%s"~2) OR Testuj
(importantContent:"%2%s5"~2) OR importantContent:(%1%s) OR importantContent:(%%2%s)

Po nacisnieciu ,testuj” otwiera sie okno z podgladem zawartosci indeksu
oraz wynikami jakie zwrdécito wprowadzone zapytanie.
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Filtruj indeks:

id:("http://plusbank.pl” "http://plusbank.pl/aktualnosc/skorzystaj-z-o-polowe-tanszego-kredytu-
Zapytanie  gotowkowego-") OR (pageHead:"% 135" ~1)"5 OR (pageHead:"%2%s5"~1)"~5 OR
natywne i "% 158" ~2) OR (importantConkent: "%25%s"~2) OR importantContent: (%% 1%s)
OR importantContent:(%2s$s)

id: importantContent

pageHead: typ indeksu: W -

Przetworzone id: (" httpail pI™ " http: pliak iskorzystaj-z-0-polowe-tanszego-kredytu-gotowkowego-") OR (pageHead:"%1$s"~1)*5 OR (pageHead:"%2$5"~1)"5 OR
zapytanie (importantContent:"%1$s"~2) OR (importantContent:"%2$s"~2) OR importantContent:(%1$s) OR importantContent:(%2%s)

Filtruj Czysé

Zawartos¢ indeksu
12 3 4 5 6 7 8|9/ == [5][]
id & pageHead & importantContent score &

2015-10-02 Skorzystaj z 0 polowe tariszego kredytu
hitp:fiplus bank pl/aktualnosc/skorzystaj-z-o-polowe- AktUalnoseé gotdwkowego! PROMOCYJNY KREDYT GOTOWKOWY Z
tanszego-kredytu-gotowkowego- o KUPOMEM Tylko do 30.11.2015 r. kredyt gotdwkowy z
prowizja nizsza az o potowe dia wszystkich klientow z ...

0.0711217

Aktualnodcl 2015-12-10 LOGOWANIE DO SYSTEMU
plusbank24 2016-01-12 Sprawdz nowe funkcjonalnosci
hitp:/iplusbank.pl w systemie plusbank24 2015-12-10 Szybki kredyt 0.023032533
gotdwkowy PlusBanku! oferta dia cigbie Konto osobiste
Kon...

Informacja_o_zmiennej_stopie_procentowej_KM_KK_PH_|

obowigzuje od 09.12.2013 1 PLUS BANK S.A. Strona 121
Informacja dia Kredytobiorcdw/Pozyczkobiorcdw
ubiegajacych sie o produkty hipoteczne w PLM,

hitp:/iplusbank plimgluserfiles

IpOMG7ba1443807 Teeaace 30820059518t paf Informacja o zmiennej stopie procentowe] KM KK PH PB

0.013417078

2014-02-14 Informacja o podniesieniu stip
http:/iplus bank.plaktualnes cinformacia-o-podniesieniu- A - procentowych. W dniu 05.02.2014 1 KZAIP podjat decyzie
dualnosc
stop-procentowych- 0 podwyZszeniu oprocentowania: Lokaty internetowe] z
BM okresem deponowania Srodkdw z poziomu 3,3% do

0.0086966315

2014-05-16 Informacia o przerwie w obstudze kart
hitp:/plusbank. pliaktualnoscinformacia-o-przerwie- 5 patniczych Z uwagi na prowadzone prace konserwacyjne
w-obsludze-kart-platniczych- AU wnocy: 20.05.2014 r w godzinach: 02:00-06:00 moga MEAETE
wystapic przerwy w obstudze kart ptatniczych

102 3 4 5 6 7 8910 == (5[]

Opisy pol indeksu zostaty opisane w rozdziale 7.1.

5.1.4 Dodawanie / usuwanie faktow z zewnetrznej
wyszukiwarki

Funkcja ,wyszukiwarka” - ,dodaj wszystkie” stuzy do dodania aktualnie
wyswietlanych faktéw z widoku filtra do indeksu wyszukiwarki
zewnetrznej. Dodanie zostanie poprzedzone komunikatem: ,Czy na pewno
doda¢ do wyszukiwarki wszystkie XX faktow spetniajagcych kryteria
wyszukiwania?” Nastepnie po zatwierdzeniu zostanie potwierdzony
komunikatem , Fakty zostaty dodane do wyszukiwarki”.

« Wyszukiwarka
Dodaj wszystkie

Usun wszystkie |

Funkcja ,wyszukiwarka” = ,usun wszystkie” stuzy do usuniecia aktualnie
wyswietlanych faktow z widoku filtra z indeksu wyszukiwarki zewnetrznej.
Usuniecie zostanie poprzedzone komunikatem: ,Czy na pewno usung¢ z
wyszukiwarki wszystkie 2 faktéw spetniajacych kryteria wyszukiwania?”
Nastepnie po zatwierdzeniu zostanie potwierdzony komunikatem ,Fakty
zostaty usuniete z wyszukiwarki”.

Jesli nie zostata wybrana zadna kategoria lub inny parametr filtru, uzycie
funkcji spowoduje dodanie/usuniecie wszystkich faktow z wyszukiwarki.
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5.1.5 Eksport do XLSX

Funkcja ,fakty” = ,eksport do XLSX” stuzy do eksportu aktualnie
wyswietlanych faktow z widoku filtra do pliku w formacie XLSX. Dzieki
temu mozna przegladac¢ fakty z bazy wiedzy bez potrzeby dostepu do
panelu administracyjnego.

Eksport obejmuje fakty pasujacych do aktualnego filtra. Oznacza to, ze
akcja zostanie wykonana na wszystkich faktach wyswietlanych za pomoca

Jlisty faktow”.
- Fakty | ~ Wyszukiwarka
Witacz wszystkie

| Wiacz wazystiie

I Usun wszystkie

"MEksport do XLSX

Po kliknieciu zostanie wyswietlone okno ,Eksport faktow”, gdzie mozna

dokona¢ wyboru atrybutéw jakie zostang wyeksportowane.

r

I Export Faktow

Podstawowe

* | Kategorie
Mazwa
Tresc
Pytania
Typ wiedzy

Wiaczony

SIS SIS K]S

Stowa kluczowe

|+ Pobierz

Atrybuty podstawowe:

» Kategorie

* Nazwa

e Tresc

e Pytania
 Typ wiedzy
 Wigczony

» Stowa kluczowe

Zaawansowane

|d kategorii

Iz pytan
Wyszukiwarka
Ostatnia mod.
Stowa wykluczajace
Mazwa sekwendcji
Tylko dla id ternatu
Istawia temat ID
Moduty dynamiczne
Reaguj na kontext

Pytanie menu

Priorytet

Fodpowiedzi
Skompilowany

Uikownik ostatnio mod.
Emocje

Tylko dla ternatu

Lstawia temat

Skrypt

Lstawia kontext

Ustaw kontekst dodatkowy

1D klienta
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Atrybuty zaawansowane:

» ID kategorii

e Priorytet

« Ucz bota pytan przykfadowych
e Podpowiedzi
 Wyszukiwarka

« Compiled

« Data ostatniej modyfikacji
« Uzytkownik ostatnio modyfikujacy
» Stowa wykluczajace

« Emocja

+ Sekwencja

e Tylko dla tematu

e Tylko dla tematu ID

* Ustawia temat

» Ustawia temat ID

e Skrypt

e Moduty dynamiczne

» Ustawia kontekst

* Reaguj na kontekst

» Ustaw kontekst dodatkowy
* Pytanie menu

« ID klienta

Po wybraniu odpowiednich atrybutow nalezy klikngé przycisk , pobierz”,
wyswietli sie okno do zapisu pliku na dysk.

UWAGA:

W zwigzku z ograniczeniem ilosci znakéw dla komorki w Excelu, ktére
wynosi 32,767 znakéw, fakty zawierajace dane przekraczajace te wartosé
nie bedq eksportowane.

5.1.6 Wylaczanie / wiaczanie faktow

Funkcje witgcz wszystkie fakty / wytqcz wszystkie fakty stuzg do wigczania
badz wytaczania wielu faktéw pasujacych do aktualnego filtra. Oznacza to,
akcja zostanie wykonana na wszystkich faktach wyswietlanych za pomoca
Jlisty faktow”.
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+ Fakiy « Wyszukiwarka

Witacz wazystkie

Wiacz wszystkie

Usun wszystkie

! Eksport do XLSX

Aby wiaczy¢ fakty nalezy klikna¢ przycisk ,fakty” = ,wigcz wszystkie”.
Akcja zostanie potwierdzona komunikatem ,liczba wtaczonych faktéw: N”.

Aby wytaczy¢ fakty nalezy klikng¢ przycisk ,fakty” = ,wylacz wszystkie”.
Akcja zostanie potwierdzona komunikatem ,liczba wytaczonych faktéw:
N”.

5.1.7 Usuwanie faktu

Aby usungc¢ fakt z bazy wiedzy nalezy klikna¢ ikone ,usun” w kolumnie
akcji w zaktadce ,Edycja wiedzy/Lista faktow”. Pojawi sie okno
potwierdzajace usuniecie. Aby usunaé¢ fakt nalezy klikng¢ ,tak”, aby
opusci¢ widok nalezy klikng¢ ,nie”. Usuniecie zostanie potwierdzone
komunikatem , pomysinie usunieto fakt”.

Aby usunac¢ wiele faktédw pasujacych do aktualnego filtra nalezy klikngé
przycisk ,fakty” = ,usun wszystkie”. Akcja zostanie poprzedzona
komunikatem ,,Czy na pewno usungc¢ wszystkie XX faktéw spetniajgcych
kryteria wyszukiwania?”.

+ Fakiy « Wyszukiwarka

Witacz wazystkie
I Wiacz wszystkie

I Usun wszystkie

! Eksport do XLSX

Usuniecie faktu, bezpowrotnie usuwa go z bazy wiedzy.

5.1.8 Sterowanie parametrami zaawansowanymi faktow

Widok ,listy zdarzen” umozliwia wykonywanie globalnych akcji na
zaawansowanych parametrach faktéw.

Dostepne sg nastepujace funkcje:
e ucz pytan wt. / ucz pytan wyt.

5.1.8.1 Wylaczanie / wiaczanie ucz bota pytan przykiadowych

Funkcje ucz pytan wt. / ucz pytan wyt. stuzg do wigczania badz wytaczania
parametru ,ucz bota pytan przyktadowych” (szczegdty dziatania parametru
w rozdziale 14.2.5 - Ucz bota pytan przyktadowych) dla wielu faktow
pasujacych do aktualnego filtra. Oznacza to, akcja zostanie wykonana na
wszystkich faktach wyswietlanych za pomoca , listy faktéw”.
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« Fakiy « Wyszukiwarka
Whtacz wezysikie
Wiacz wszystkie azwa

| Usun wszystkie

HUcz pytan wi.

||Ucz pytan wyt.

| Eksport do XLSX

Aby wiaczy¢ funkcje ,ucz bota pytan przykfadowych” dla faktéw nalezy
klikng¢ przycisk ,fakty” = ,ucz pytan wt.”. Przed wykonaniem zostanie
wyswietlone okno potwierdzenia: ,Czy na pewno wiaczy¢ uczenie N faktow
spetniajacych kryteria wyszukiwania?

Wykonanie akcji zostanie potwierdzone komunikatem ,Liczba faktéw ze
zmieniong funkcjg uczenia: N”.

Aby wytgczy¢ funkcje ,ucz bota pytan przyktadowych” dla faktéw nalezy
klikng¢ przycisk ,fakty” = ,ucz pytan wyt.”. Przed wykonaniem zostanie
wyswietlone okno potwierdzenia: ,Czy na pewno wytgczy¢ uczenie N
faktéw spetniajacych kryteria wyszukiwania?

Wykonanie akcji zostanie potwierdzone komunikatem ,Liczba faktéw ze
zmieniong funkcjg uczenia: N”.
5.1.9 Kompilacja faktow

Funkcja ,kompilacja faktéw” pozwala przygotowac wszystkie fakty w
systemie do uzycia. Wszystkie fakty ze statusem ,wiaczony” ustawionym
na wartosc ,tak” po skompilowaniu sg gotowe do uzycia przez WD.

Fakty ze statusem ,wiaczony” ustawionym na wartos¢ ,nie” po kompilacji
przybierajq status ,skompilowany” o wartosci ,nieskompilowany”.

Kompilacja faktéw powinna by¢ wykonywana, przy wprowadzaniu
nastepujacych zmian:

« Dodanie pytania przyktadowego

» Edycja pytania przyktadowego

« Usuniecie pytania przyktadowego

« Wytaczenie / wigczenie faktu

 Zmiana pola ,stowa kluczowe” w ustawieniach zaawansowanych
 Zmiana pola ,tylko dla tematu” w ustawieniach zaawansowanych

Podczas zapisywania faktu, w przypadku koniecznosci wykonania
kompilacji, wyswietlany jest komunikat: ,Wprowadzone zmiany wymagajq
ponownej kompilacji faktow”.

UWAGA: Proces kompilacji jest czasochtonny i moze potrwac kilkanascie
minut.
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5.2 Lista pytan

Funkcja ,lista pytan” stuzy do podgladu wygenerowanych pytan, w celu
sprawdzenia jakie kombinacje stow kluczowych i pytan przyktadowych
zostaty wygenerowane dla danego faktu. Dzieki temu mozna bardziej
efektywnie konfigurowac fakty w bazie wiedzy.

Lista pytan jest przedstawiona za pomoca tabeli z kolumnami
- ID

e pytanie

e ID odpowiedzi

@(2]3])(4](s)(6](7)(s])(e]( 10 07
1d Pytanie 1D odpowiedzi
124867885
124867886
124867887
124867888
124867889
124867890
124867891 y
124867892 twoia specializacia
124867893 moj wiek to 2375
124867894 posiadam lat 2

B 2](3])[4])[5](s][7](8][9]) 10 0 v

Kolumna ,pytania” przedstawia widok wygenerowanych pytan. Pytania
mogg powstawac z dwdch zrodet:

« pytania przykfadowe faktu (jesli wigczona jest opcja ,ucz bota pytan
przyktadowych”)

« sfowa kluczowe faktu (jesli wypetnione jest w pole ,edycja faktu” ->
.Zaawansowane” -> zaktadka ,stowa kluczowe” -> pole ,stowa
kluczowe”

Tabele mozna przeszukiwac¢ za pomocg modutu filtra.

Filtruj - kryteria
Id:

Pytanie:

1D odpowiedzi:

Filtruj Czyst

5.3 Edycja drzewa kategorii

Funkcja ,edycja drzewa kategorii” stuzy do zarzadzania kategoriami dla
faktéow i porzadkowania ich wediug drzewa hierarchii. Kategorie majag
charakter porzadkowy, przyporzadkowanie faktéw do kategorii pozwala na
ich tatwiejsze wyszukiwanie.

Edycja drzewa kategorii umozliwia:
e Tworzenie kategorii

» Usuwanie kategorii

* Przenoszenie kategorii
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Nowa Usun Kategorie

50 Gtéwna

2399 CIT
40 - Delegacja zagraniczna
17 - Dodatki
0 Dokumentacja wniosku

.

182 - e-Inspektorat
117 - E-INSPEKTORAT - LEKARZ
15 - Ekwiwalent za deput weglowy
2102 Emenyura
2119 . Emenytura na nowych zasadach
13 Informacja o uprawnieniach
67 - Informacje ogdine
14 Jednorazowe odszkodowanie

Kapitat poczatkowy
kategorial temat

Konfiguracia
65 Menu
G4 - Ogolniki

. [ 1461 : Powitania -

5.3.1 Tworzenie kategorii

Aby utworzy¢ nowg kategorie nalezy klikna¢ przycisk ,Nowa”. Otworzy sie
okno tworzenia nowej kategorii. W polu ,kategoria nadrzedna”
wyswietlana jest nazwa kategorii, ktéra bedzie nadrzedna dla nowo
utworzonej kategorii. Okno otwiera sie domysinie z gtdwng kategorig jako
nadrzedna.

Nowa kateqoria

Kategoria nadzedna: Giowna
Mazwa kategorii:
Anuluj fapist

W polu ,nazwa kategorii” nalezy wpisa¢ nazwe. W jednej gatezi nie mogq
znajdowac sie kategorie o tej samej nazwie. Aby zapisac¢ kategorie nalezy
klikng¢ przycisk ,zapisz”, aby opusci¢ widok nalezy klikng¢ ,anuluj”.
Dodanie kategorii zostanie potwierdzone komunikatem , pomysinie dodano
nowg kategorie”.

Aby tworzy¢ kategorie podrzedne nalezy zaznaczy¢ kategorie, do ktérej
bedzie nalezata nowa kategoria, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Nowa”.

5.3.2 Zmiana nazwy kategorii

Aby zmieni¢ nazwe kategorii nalezy kliknieciem zaznaczy¢ wybrang
kategorie, nastepnie klikng¢ przycisk ,zmien nazwe kategorii”. Zostanie
wyswietlone okno z polem do zmiany nazwy kategorii. Po wprowadzeniu
zmiane nalezy potwierdzi¢ przyciskiem ,,zapisz”.

W systemie istniejg kategorie systemowe, ktérych nazw nie mozna
zmienia¢. Przy probie zmiany nazwy kategorii systemowej pojawi sie
komunikat ,Nie mozna zmieni¢ nazwy kategorii”.
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5.3.3 Usuwanie kategorii

Aby usung¢ kategorie, nalezy zaznaczy¢ wybrang kategorie kliknieciem i
klikng¢ przycisk ,Usun kategorie”. Zostanie wysSwietlone okno
potwierdzajace usuniecie, aby potwierdzi¢ nalezy klikng¢ ,usun”, aby
zrezygnowac ,,anuluj”. Usuniecie kategorii jest potwierdzane komunikatem
~pomysinie usunieto kategorie”.

5.3.4 Przenoszenie kategorii

Istniejgce kategorie mozna przenosic. W ten sposéb mozemy zmieniaé
strukture i hierarchie drzewa.

Aby przenies$¢ kategorie, nalezy za pomoca zaznaczy¢ wybrang kategorie i
klikng¢ przycisk ,przenies kategorie”. Otworzy sie okno ,przeniesienie do
innej kategorii”, gdzie wyswietlane jest aktualne drzewo kategorii. Nalezy
wybra¢ docelowa kategorie nadrzedng. Zatwierdzenie zmiany nastepuje
po kliknieciu przycisku ,przenies”, opuszczenie okna ,anuluj”.
Przeniesienie kategorii jest potwierdzane komunikatem ,pomysinie
przeniesiono kategorie”.

Przeniesienie do innej kategorii

Mazwa przenoszone] kategorii: CIT
—+(J 1460 : Gtéwna i
-7 2140 : Delegacja zagraniczna

107 - Dodatki

m

Dokumentacja wniosku
) 2082 ¢ e-Inspektorat
KTORAT - LEKARZ

entza deputweglowy
{7 2102 - Emenytura
- 2119 Emenytura na nowych zasadach
112 Informacia o uprawnieniach
67 - Informacje ogdine

2104 : Jednorazowe odszkodowanie

Kapitat poczatkowy

057 - kategoarial temat

G- Konfiguracja

1 1465 - Menu

1464 - Ogdélniki

Przenies Anuhuj

5.4 Stowa pomijane

Funkcja ,stowa pomijane” nie jest obecnie uzywana w systemie.

5.5 Ltadowanie danych

Funkcja ,fadowanie danych” umozliwia przeprowadzenie automatycznego
procesu zasilenia bazy wiedzy WD informacjami, ktérymi powinien
dysponowac w trakcie prowadzenia rozmowy z uzytkownikiem.

Zrédtem danych moze by¢:
e Baza danych
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« Plik CSV

Widok funkcji tadowania danych zostat podzielony wedtug zrodta
pochodzenia danych:

+ tadowanie faktow z bazy
« tadowanie faktéw z pliku .csv
« tadowanie faktéw z pliku .xlsx

5.5.1 tadowanie faktow z bazy

Aby zasili¢ baze nowymi faktami z zewnetrznej bazy danych, nalezy podad
parametry potaczenia z bazg danych:

» sterownik - do wyboru:
o postgreSQL
o MySQL
e adres serwera bazy danych
* port
e nazwa bazy danych
* nazwa uzytkownika
* hasto
» dodatkowe parametry

« tabela
+ kolumny - nazwy kolumn powinny zosta¢ podane w okreslonej
kolejnosci:

o kolumna zawierajgca nazwe faktu

o kolumna zawierajgca pytania przyktadowe - poszczegdlne pytania
przykfadowe powinny by¢ oddzielone pionowg kreska (,,pipe”) - ..|”

o kolumna zawierajaca tres¢ odpowiedzi

Mozna rownie wybra¢ kategorie do ktérej importowane fakty zostang
automatycznie przypisane.

Kategoria docelowa

VWhierz kategorie Wyczysc kategorie

Nastepnie nalezy klikng¢ przycisk ,zataduj”.
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' tadowanie faktow I

Starawnik: PostgreSoL El

Adres serwera bazy danych:

Port
Mazrwa bazy danych:
Mazwa uZytkownika:

Hasto:

Codatkowe parametry;

Tabela:
Kolumny:

| zataduj |

Wybierz plik CSV

5.5.2 tadowanie faktow z pliku CSV

Aby zasili¢ baze nowymi faktami z pliku CSV plik powinien by¢ zbudowany
wediug nastepujacych zasad:

+ nagtdwek - umieszczony w pierwszym wierszu
e kolumny:
o nazwa faktu

o pytania przykfadowe - poszczegdlne pytania przyktadowe powinny
by¢ oddzielone pionowg kreska (,pipe”) - ,|”

o tres¢ odpowiedzi
Plik powinien by¢ przygotowany w systemie kodowania UTF-8.

Name Question Answer

emerytura emerytura | informacje o emeryturze | powiedz mi co$ o emeryturach Podstawowe informacje o emeryturze.
renta informacje o rentach | podstaowe informacje o rencie Podstawowe informacje o rencie.
ubezpieczenie ubezpieczenie | rodzaje ubezpieczen | jakie sg ubezpieczenia Rodzaje ubezpieczen.

Jesli fakty majgq zostac¢ zaimportowane do wskazanej kategorii nalezy uzy¢
przycisku ,wybierz kategorie” z zaktadki ,kategoria docelowa”.
Kategoria docelowa

Wybierz kategorig Wyczys$c kategorie

Jesli nie wskazano kategorii podczas importu, fakty nie zostang przypisane
do zadnej kategorii. W takim wypadku przypisanie do kategorii bedzie
mozna zmieni¢ podczas edycji faktu.
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Aby zatadowac plik, nalezy klikng¢ przycisk ,wybierz plik”, pojawi sie okno
eksploratora Windows, nalezy wskazac plik i klikng¢ ,,otwérz”.

Dane z pliku zostang zatadowane do pamieci wysSwietlone w tabeli
podgladu. Tabela podgladu sktada sie z:

« podgladu faktéw - fakty, ktére zostang prawidtowo zaimportowane

Podglad danych Bfedy

Podglad pierwszych 10 faktéw pobranych z pliku csv

Mazwa fakiu Pytanie Odpowiedz

emervtura [emervtura , informacje o emeryiuze |, Podstawowe informacie
’ powiedz mi cos o ementurach] 0 emeryturze

renta [informacie o rentach , podstacwe Podstawowe informacje

- infarmacje o rencia] o rencie.

[ubezpieczenie, rodzaje ubezpieczen

ubezpieczenie ! : s
D jakie sa ubezpieczenia]

Rodzaje ubezpieczen.

Zapisz dane Odrzuc dane

» podgladu btedéw - przedstawia liste btedéw znalezionych w pliku
Podglad danych Biody

Lista breddw znalezionych w pliku csw

i

Linia Rodzaj bedu Opis biedu
| 1 . BraD . Brakuje pytan preyktadoweych

i . BraD . Brakuje tredci fakiu,

3 . BraD . Brakuje tresci fakiu, Brakuje pytan pravktadowych.
| 5 . BEAD . Brakuje tresci faktu, Brakuje pytaf prevkiadowych.
| ] . BraD . Brakuje pytan preyktadoweych

T . BraD . Brakuje tredci fakiu,

3 . BraD . Brakuje tresci fakiu, Brakuje pytan pravktadowych.
| 10 . BEAD . Brakuje tresci fakiu,
| i . BtAD . Brakuje pytan preyktadoweych
| 14 . BraD . Brakuje tredci fakiu,
| 14 . BEAD . Brakuje tresci fakiu, Brakuje pytar prevktadowych.

[
Zapisz dane Odrzuc dane

Aby zrezygnowac z tadowania danych i wyczysci¢ okno podgladu, nalezy
klikng¢ przycisk , odrzuc¢ dane”.

Jesli wszystkie dane sgq poprawne, plik nie zawiera btedéw mozna zapisac
fakty do bazy wiedzy. W tym celu nalezy klikng¢ przycisk ,zapisz dane”.
Zapis zostanie potwierdzony komunikatem ,Dane zostaty zatadowane
poprawnie”.

Po zaimportowaniu fakty majg status ,wytaczony”, co pozwala unikngc
~przypadkowego” uaktywnienia za pomocg kompilacji.
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5.5.3 tadowanie faktow z pliku XLSX

Aby zasilic baze nowymi faktami z pliku XLSX plik powinien by¢
zbudowany wedtug nastepujacych zasad:

« brak nagtdwka
e kolumny:

o B: nazwa kategorii - w przypadku przyporzadkowania faktu do wielu
kategorii, poszczegdlne nazwy kategorii powinny by¢ oddzielone
pionowg kreskg (,pipe”) - ,|”

o C: nazwa faktu (kolumna nie jest wymagana)

o D: pytania przyktadowe - poszczegdlne pytania przyktadowe
powinny by¢ oddzielone pionowg kreska (,pipe”) - ,|”

o E: tres¢ odpowiedzi

1569|Import Kategoria Nowal| Kategoria Nowa2 Rodzaje dokumentéw |Jakie dokumenty musze dostarczy¢ dokumety aby W celu uzyskania

dostaé pozyczke gotowkowa, gdy jestem zatrudniony |{http://www.ingbank.pl/indywidualni/kredyty-i-
naumowe o prace? pozyczki/pozyczka-gotowkowa@pozyczki
gotowkowej} prosimy o dostrczyenie do oddziatu
banku: <br>

- PIT 11 lub PIT40 w okresie od 1stycznia do 31 maja
lub<br>

- Zaswiadczenie o zrodle i wysokosci miesiecznych
dochodéw (pobierz formularz) lub<br>

- Wyciagi z obcego banku potwierdzajace wptywy na
rachunek z tytutu osigganego dochodu za ostatnie 3

miesigce.
1576|Import Réznice - pozyczki Czym sieréznig oferowane pozyczki gotéwkowe? Oferowane pozyczki gotéwkowe, réznig sie m.in.
gotdwkowe kwotg pozyczki, ich dostepnoscia wymaganym

minimalnym dochodem oraz oprocentowaniem.
<br><br><silent>{http://www.ingbank.pl/indywidual
ni/kredyty-i-pozyczki/pozyczka-gotowkowa@WIECE)
INFORMACII}</silent>

Fakty zostang zaimportowane do kategorii wskazanych w kolumnie B. Jesli
kategoria juz istnieje w systemie, fakty zostang do niej dopisane, jesli
kategoria nie istnieje — zostanie utworzona.

Jesli nie wskazano kategorii podczas importu, fakty nie zostang przypisane
do zadnej kategorii. W takim wypadku przypisanie do kategorii bedzie
mozna zmieni¢ podczas edycji faktu.

Aby zatadowac plik, nalezy klikng¢ przycisk ,wybierz plik”, pojawi sie okno
eksploratora Windows, nalezy wskazac plik i klikna¢ ,,otwérz”.

Dane z pliku zostang zatadowane do pamieci wysSwietlone w tabeli
podgladu. Tabela podgladu sktada sie z:

tado

« podgladu faktéw - fakty, ktére zostang prawidtowo zaimportowane
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Podglad danych Btedy

Podglad faktow pobranych z pliku
1

Linia kategoria Mazwa fakiu Pytanie Odpowied?
Import Kategoria Mowa, . - [Jakie dokumenty musze W celu uzyskania

t Kategoria Mowa2 Rlaieaioknm=gon dostarczyc dok... {hitpiwwwingbank. ..

2 Import Rdznice - poZyczki gotdwkowe [Cz_fm SIg roznia oferowane Ofer.o'\.m'a.ng pD,Z.T'Qﬂ{"
poZyczki ... gotowkowe, roznig ...

3 Import - nowa kategoria [Jakf|e 53 roldzaje poZyczki Dla nas;y;h klientow w
gotowkowej... zaleznosci od ...

4 Import - nowa kategoria [Ratq pozyczki gotowkowe], lle Ratq pozZyczki gotowkowe] jest
bedzie... zaleina...

1
Zapisz dane Odrzuc dane

« podgladu btedéw - przedstawia liste btedéw znalezionych w pliku
Podglad danych Bfedy

Lista bteddw znalezionych w pliku csv
1
Linia Rodzaj btedu Opis bledu

2 ???ERROR??7 | Brakuje pytan przyktadowych.

Zapisz dane Odrzuc dane

Aby zrezygnowac z tadowania danych i wyczysci¢ okno podgladu, nalezy
klikng¢ przycisk , odrzuc¢ dane”.

Jesli wszystkie dane sg poprawne, plik nie zawiera btedow mozna zapisac
fakty do bazy wiedzy. W tym celu nalezy klikng¢ przycisk ,zapisz dane”.
Zapis zostanie potwierdzony komunikatem ,Dane zostaty zatadowane
poprawnie”.

Po zaimportowaniu fakty majq status ,wytaczony”, co pozwala unikngd
~przypadkowego” uaktywnienia za pomocg kompilacji.

5.6 Stowa ustawiajace temat

Stowa ustawiajgce temat to lista fraz wykorzystywanych do zmiany
aktywnego tematu rozmowy.

Aktywny temat rozmowy jest ustalany na podstawie parametrow
zawartych w fakcie (parametr ,ustawia temat”). Aktywny temat rozmowy
moze zosta¢ zmieniony za pomocg odpowiednio skonfigurowanej frazy.
Jesli w tresci zapytania uzytkownika pojawi sie fraza zdefiniowana za
pomocg stéw ustawiajacych temat, w wyszukiwaniu faktu zostanie
uwzgledniony wskazany temat rozmowy.

Stowa ustawiajqce temat przedstawione sgq za pomocg tabeli.

Stanusch Technologies 21 czerwca 2018 Str. 66/182



Slowa usiawiajace temat

14 < 14378 | 14379 | 14380 | 14381 || 14382 | 14383 | 14384 || 14385 14336 | 14387 |

IF| Akcja Temat o Stowo EeS Wykluczenia S Peina sekwencja Priorytet
WX zaswiadczenie lekarskie zaswiadczeniach lekarskimi Nie 0

u X zadwiadczenie lekarskie zadwiadezeniach lekarskich Mie 0

va |[ < | [ 14378 | 12370 | 14380 || 14381 | 14382 | 14383 || 14384 | 14385 || 14386 [FH387

Tabele mozna przeszukiwaé za pomocg modutu filtra.

Filtruj - kyteria

Temat: Brak tematu El

Wykluczenia: Brak tematu El
Pelna sekwencja: — Dowelny — EI
Priorytet;

Filtruj Czysc

Tabela zawiera nastepujace informacje:
 temat

* stowo

» wykluczenia

e petna sekwencja

o priorytet

Aby doda¢ nowe stowa ustawiajgce temat nalezy klikng¢ przycisk , dodaj
nowy”. Otworzy sie okno tworzenia / edycji nowego stowa, nalezy
uzupetni¢ wszystkie parametry.

W polu stowo, za pomocg odpowiednich tagdéw, mozna wpisac¢ wiecej niz
jedno stowo jednoczesnie:

« Tag # - oddziela stowa lub zestawy stow

« Tag [] - pozwala tworzy¢ zestawy stéw (na zasadzie iloczynu
kartezjanskiego)

Na przykiad:

[sktadka, skfadki] [emerytalne, emerytalnej]
#

[wysokos$c¢] [emerytura, emerytury, emerytur]

Tworzy sie nastepujgcy zestaw stow:
Sktadka emerytalne

Sktadki emerytalne

Skfadka emerytalnej
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Sktadki emerytalnej
Wysokos¢ emerytura
Wysokos¢ emerytury
Wysokos¢ emerytur

Maksymalna liczba znakdéw mozliwych do wpisania w pole ,stowo” wynosi
60.

Aby zatwierdzi¢ wybdr nalezy klikng¢ ,zapisz”, ,anuluj” aby zrezygnowac z
wprowadzonych zmian.

Aby edytowal istniejgce parametry stdw ustawiajgcych temat, nalezy
klikng¢ ,edytuj” z kolumny akcji. Otworzy sie okno tworzenia / edycji
nowego stowa, nalezy uzupetni¢ wszystkie parametry. Aby zatwierdzi¢
wybdér nalezy  klikng¢ ,zapisz”, ,anuluj” aby zrezygnowaé¢ =z
wprowadzonych zmian.

Aby usung¢ wybrane stowa ustawiajace temat nalezy klikng¢ ikone usun
dla wybranego wiersza kolumny akcji. Aby usung¢ wiecej niz jeden
element jednoczesnie nalezy zaznaczy¢ ,ptaszkiem” wybrane wiersze i
klikng¢ przycisk ,usun zaznaczone. Pojawi sie okno potwierdzajgce
usuniecie, aby usung¢ nalezy klikng¢ ,tak”, aby zrezygnowac , nie”.

5.6.1 Temat
Parametry temat okresla nazwe tematu, ktéry zostanie ustawiony, gdy
zostang dopasowane stowa z pola ,stowo”.

5.6.2 Stowo

Parametr stowo zawiera stowa, ktére musze zosta¢ wykryte w tekscie
wpisanym przez rozmoéwce, by zmieni¢ temat rozmowy na wskazany w
kolumnie temat.

5.6.3 Wykluczenia

Parametr wykluczenia zawiera nazwa tematu, w ktérym dany zestaw stéw
ustawiajacych temat bedzie nieaktywny.

Na przykfad jesli w stowo: ,emerytura” wskazuje na temat ,Emerytura”,
zas wykluczenia wskazuje temat ,Renta”, stowo ,emerytura” nie zmieni
tematu na ,Emerytura” jesli biezacym tematem rozmowy bedzie temat
~Renta”.

5.6.4 Petna sekwencja

Parametr petna sekwencja zawiera informacje o sposobie interpretacji
stow w kolumnie ,stowo”:

« Tak - sfowa muszg wystgpi¢ w okreslonej sekwencji
+ Nie - kolejnos¢ stéw nie ma znaczenia

Stanusch Technologies 21 czerwca 2018 Str. 68/182



Parametr przyjmujacy wartos¢ ,Tak” oznacza, ze stowa muszg wystgpi¢ w
okreslonej sekwencji.

Na przyktad, jesli stowo zawiera fraze ,wysokos¢ emerytury”, w zapytaniu
uzytkownika padnie fraza: ,jaka jest wysokos¢ mojej emerytury”, temat
nie zostanie ustawiony, gdyz ,wysokos$¢ emerytury” nie wystgpita jako
cata fraza.

Parametr przyjmujgcy wartos¢ ,Nie” oznacza, ze stowa nie muszg
wystepowac w okreslonej sekwencji.

Na przykfad, jesli stowo zawiera fraze ,wysokos¢ emerytury”, w zapytaniu
uzytkownika padnie fraza: ,jaka jest wysokos¢ mojej emerytury”, temat
zostanie ustawiony.

5.6.5 Priorytet

Parametr priorytet okresla wartosc¢ priorytetu stow ustawiajgcych temat.
WyzZsza wartos¢ priorytetu oznacza, ze okreslona fraza ma pierwszenstwo
nad innymi stowami podczas analizy stow.

Na przykiad, jesli w tabeli istniejg nastepujgce stowa ustawiajgce temat:
~Wysokos¢ emeryture” - wskazuje na temat ,Emerytura”, priorytet = 0
~Wysokos¢ skfadki” - wskazuje na temat , Sktadka”, priorytet = 1
Analizowane pytanie: ,jaka jest wysokosc¢ sktadki na emeryture”

Rozpoznane stowa: ,wysokos¢ emeryture”, ,wysokos¢ skiadki”, ze
wzgledu na priorytet wygrywa stowo ,wysokos¢ sktadki”, wskazujac temat
»Sktadki”.

5.7 Synonimy

Synonimy pozwalajg przypisa¢ danemu stowu jego synonimy. Synonimy
przedstawione sq za pomocg tabeli:

 Stowo - stowo podstawowe
¢ Synonim - synonim stowa podstawowego
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Synonimy

2] el 1|2_

Akcja Stowo 2 Synonim &
WX wd chatterbotem

WX wd chatterbota

BOX wd . chatterbot

¥ X wd wirtualnym doradca

B X wd wirtualnego doradce
woOXK wd awatarem

BOX wd awatara

% X wd awatar

BOX wd . wirtualny czlowiek
WX v wirtualna osobowoscia
BOX wd wirtualnego czlowieka
WX wd wirtualna osocbowaosc
5 X wd botem

woOXK wd bot

BOX wd . bota

¥, A wd wirtualnego doradcy

B X wd wirtualny doradca
WX wd wirtualnych doradcach
X wd . wirtualnym doradcy

¥ X wd wirtualnym asystentem

4 < \ 2

Tabele mozna przeszukiwac¢ za pomocg modutu filtra.

Filtruj - kryteria
Slowo:
Synonim:

Fittruj Czysc

Dzieki temu konfigurujgc baze wiedzy, w pytaniach przyktadowych lub
stowach kluczowych mozna wykorzystywa¢ podstawowe stowa, ich
wskazane synonimy zostang automatycznie zinterpretowane przez WD.

Funkcjonalnos¢ moze by¢ rowniez wykorzystana do tworzenia odmian dla
stow, ktére nie sg sprowadzane do form podstawowych. Tego typu
sytuacja powstaje dla pewnych specyficznych nazw wiasnych, na przyktad
dodajac synonimy:

Stowo podstawowe: ,eptatnik”
Synonimy: ,eptfatnika”, , eptatniku”

Wowczas w pytaniach przyktadowych nie trzeba wprowadzac¢ wszystkich
odmian stowa ,eptatnik”.

Aby doda¢ nowe synonimy nalezy klikng¢ przycisk ,dodaj nowy”. Otworzy
sie okno tworzenia / edycji nowego synonimy, nalezy uzupetni¢ wszystkie
parametry.
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Tworzenie / edycja synonimu

Stowo

Synonim

Anuluj

Pole ,synonim” umozliwia wprowadzanie kilku synoniméw jednoczesnie.
Zastosowano taki sam mechanizm jak przy tworzeniu stow kluczowych.

Ponizej przyktady wprowadzania synonimoéw.
Przyktad 1:

Stowo: frontend

Synonim:

[front] [end, endu]

#

[fe]

Wynik dziatania:
frontend = front end
frondend = front endu
frondend = fe

Przyktad 2:

Stowo: frontend
Synonim:

front end, front endu, fe
Wynik dziatania:
frontend = front end
frondend = front endu
frondend = fe

Przyktad 3:
Stowo: frontend
Synonim:

front end
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Wynik dziatania:
frontend = front end

Aby zatwierdzi¢ wybdr nalezy klikng¢ ,zapisz”, ,anuluj” aby zrezygnowac z
wprowadzonych zmian.

Aby edytowal istniejgce parametry synonimow, nalezy klikng¢ ,edytuj” z
kolumny akcji. Otworzy sie okno tworzenia / edycji nowego synonimu,
nalezy uzupetni¢ wszystkie parametry. Aby zatwierdzi¢ wybor nalezy
klikng¢ ,zapisz”, ,anuluj” aby zrezygnowac¢ z wprowadzonych zmian.

Aby usung¢ wybrane synonimy nalezy klikng¢ ikone usun dla wybranego
wiersza kolumny akcji. Aby usuna¢ wiecej niz jeden element jednoczesnie
nalezy zaznaczy¢ ,ptaszkiem” wybrane wiersze i klikng¢ przycisk ,usun
zaznaczone. Pojawi sie okno potwierdzajace usuniecie, aby usuna¢ nalezy
klikng¢ ,tak”, aby zrezygnowac , nie”.

Maksymalna liczba znakéw mozliwych do wpisania:
e pole stowo: 60
e pole synonimy: 60

5.8 Tematy

Funkcja ,tematy” pozwala zdefiniowa¢ nazwy tematdéw oraz zrdoznicowad
zachowanie WD w zaleznos$ci od tematyki zapytania w Wirtualnym
Inspektoracie.

Nazwy tematdw sg wykorzystywane jako parametry w innych funkcjach
WD. Lista tematdéw wyswietlana jest za pomoca tabeli:

« ID - identyfikator temat
e Temat - nazwa tematu
« Kontekst tematu
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Tematy

Bzl s ]alislislizlielol 0]l ]l =

Akcja b % Temat & Kontekst tematu &
= X 143 1.0 Informacje ogdine

R X a57 . Delegacja zagraniczna

1w X 916 . Dodatek energetyczny Ubezpieczenia i skiadki
w X 415 . Dodatek kembatancki . Ubezpieczenia | skiadki
= X 914 . Dodatek pielegnacyjny Ubezpieczenia i sktadki
R X 755 . Dodatki . Ubezpieczenia i sktadki
e X 780 . Dokumentacja Swiadczen

w XK 949 . Diruki Zaswiadczenia lekarskie
e X 756 . Dziatalno&c ZUS-prewencia

R X 803 . e-Inspekicrat

e X 921 . Ekw.wegl-gdrnicy

w X 922 . Ekw.weagl -kolejarze

& X 886 . Emeryt-renta-niezdol.do pracy Ubezpieczenia | skiadki
R X 888 . Ement-Swiadcz przedement. Ubezpieczenia i sktadki
1w X 740 . Emerytura Ubezpieczenia i skiadki
e = 947 . Emerytura pomostowa . Ubezpieczenia | skiadki
= X 584 . Emeryt-urpo31.12.1948 Ubezpieczenia i skiadki
= X 883 . Ement.-ur.przed 1.01.1949 . Ubezpieczenia i sktadki
1w X 8E87 . Emeryt wozes -upraw.os . Ubezpieczenia i skiadki
= X 742 . Ement.wcz-po 31 grudnia 1948 1. . Ubezpieczenia | skiadki

Bzl zllalls]slzlallal sl [l

Tabele mozna przeszukiwac¢ za pomocg modutu filtra.

Filtruj - kryteria

R

Temat:
Kontekst tematu - Dowolny — |Z|

Filtruj Czysé

Aby dodac¢ nowy temat nalezy klikngé przycisk ,,dodaj nowy”. Otworzy sie
okno tworzenia / edycji nowego tematu, nalezy uzupetni¢ pole z nazwqg
tematu oraz wybrac kontekst tematu z listy.

Aby zatwierdzi¢ wybdr nalezy klikng¢ ,zapisz”, ,anuluj” aby zrezygnowac z
wprowadzonych zmian.

Aby edytowac istniejgce tematy, nalezy klikng¢ ,edytuj” z kolumny akcji.
Otworzy sie okno tworzenia / edycji nowego temat, nalezy zmieni¢ nazwe
tematu lub wybraé¢ odpowiedni kontekst tematu z listy. Aby zatwierdzic¢
wybér nalezy klikng¢ ,zapisz”, ,anuluj” aby zrezygnowac¢ z
wprowadzonych zmian.

Aby usungé¢ wybrany temat nalezy klikng¢ ikone usun dla wybranego
wiersza kolumny akcji. Aby usuna¢ wiecej niz jeden element jednoczesnie
nalezy zaznaczy¢ ,ptaszkiem” wybrane wiersze i klikng¢ przycisk ,usun
zaznaczone. Pojawi sie okno potwierdzajace usuniecie, aby usuna¢ nalezy
klikng¢ ,tak”, aby zrezygnowac , nie”.
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Jesli usuwany temat jest uzywany w konfiguracji faktéw Ilub stow
kluczowych, system nie pozwoli go usuna¢ bez usuniecia istniejacych
powigzan.

Konflikt S

Mie mozna usunad tematu
Temat jest ufywany w faktach, lub stowach ustawiajacych temat.
Ok
4

W przypadku gdy temat jest uzywany w faktach, nalezy zaprzesta¢ jego
uzywania dla funkcji:

 Ustawia temat
« Tylko dla tematu

W przypadku gdy temat jest uzywany w stowach ustawiajacych temat,
nalezy usung¢ wszystkie zwigzane z nim stowa.

Maksymalna liczba znakéw mozliwych do wpisania w pole temat wynosi
50.

5.8.1 Kontekst tematu

Funkcja kontekst tematu nie jest wykorzystywana w systemie.

5.9 Dowcipy

Funkcja ,dowcipy” pozwala zdefiniowac liste dowcipdw, ktdore zostang
wykorzystane przez WD. Wirtualny Doradca moze wyswietli¢ rozmdwcy
dowcip, gdy w zapytaniu rozmowcy padnie odpowiednia fraza, np.
~opowiedz dowcip”. Reakcja na odpowiednie frazy zostaty predefiniowane
w bazie wiedzy ogdlnej. Tres¢ dowcipu jest wyswietlana w fakcie za
pomocg zmiennej $dowcip.

Lista dowcipow wyswietlana jest za pomocg tabeli:
e ID - identyfikator dowcipu
« Tres¢ - tresc¢ dowcipu
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Dowcipy
o

[ Akcja e Tresé &
W X 49 Mie po to budowaliSmy 0.5 km autostrady, aby Wiosi odebrali nam ME!
3 42 O czym powinni pamietac nauczyciele wychowania seksualnego?

- Aby nie zadawac prac domowych!

Po matzenskiej kidtni maz ktadac sig do lozka mowi do Zony:
x 24 - chr_anoc r_natko USm_iorga vylzesz_c:za_cgch bachorow.

Ma to Zona nie pozostajac diuzna odpowiada

- Dobranoc ojcze jednego

o n . Poszukuje filmu “Jan Pawet". Do tej pory udawato mi sig znaleZé tylka jego druga czesdé pt "Jan Pawet I, Prosze o szybka odpowieds,
[ e X 50 e : L
gdyZ obiecatem ten film swojej kobiecie.

= =Y Psycholog do Klienta:
[ E 37 = ) : : ) )
- Musze pana zmartwic. Pan nie ma kompleksow, pan naprawde jest glupi.

[E g X a0 "Szkota to nie knajpa - nie trzeba do niej chodzié codziennie”

Trener ztoéci sie na zawodnika:
L X 26 - lle razy mam ci powtarzac, ze konkurencia, w ktdrej startujesz nazywa sie trijskok. To znaczy, ze odlegtosE 17 metrdw masz pokonywad
trzema skokami, a nie jednym

Il woX g W dyskotece rozmawiaja dwie osoby: - Wspaniale taficzysz. - Ty tez - Wspaniale obejmujesz - Ty tez - Wspaniale catujesz - Ty tez - Mam
= = naimie Darek. - O Boze! Jated

W nocy facet idzie przez cmentarz i napotyka innego faceta, mawi:
= o X - Zawsze boje sie chodzic po cmentarzu noca.
L L Mieznajomy odpowiada:

- TeZ sie batem, kiedy Zytem.

[
R

s X 20 Wiecie co to jest WINDOWS?
- Wirus obstugiwany myszka

=i X 35 Wielka amerykanska firma. Szef wzywa do siebie psychologa firmowego
— - Johny. Doceniam to co robisz, ale pracoholikdw to ty zostaw w spokoju!

Z notatnika matematyka:
1El b X 41 Wymyslitem nowa stala matematyczna. Nazywa sie e¢ i wynosi w przyblizeniu 1,858407 3464102, . | za cholere nie wiem, do czego sie
maoze przydac, ale spetnia przynajmnigj réwnanie; pi+eé=5

14 < 1 :2
Tabele mozna przeszukiwac za pomocg modutu filtra.

Filtruj - kryteria

Filtruj Czysé

Aby dodac¢ nowy dowcip nalezy klikng¢ przycisk ,dodaj nowy”. Otworzy sie
okno tworzenia / edycji nowego dowcipu, nalezy uzupetnic¢ pole z trescia.

Aby zatwierdzi¢ wybor nalezy klikng¢ ,zapisz”, ,anuluj” aby zrezygnowac z
wprowadzonych zmian.

Aby edytowac istniejace dowcipy, nalezy klikng¢ ,edytuj” z kolumny akcji.
Otworzy sie okno tworzenia / edycji nowego dowcipu, nalezy zmienic
tres¢. Aby zatwierdzi¢ wybdr nalezy klikna¢ ,zapisz”, ,anuluj” aby
zrezygnowac z wprowadzonych zmian.

Aby usung¢ wybrany dowcip nalezy klikna¢ ikone usun dla wybranego
wiersza kolumny akcji. Aby usuna¢ wiecej niz jeden element jednoczes$nie
nalezy zaznaczy¢ ,ptaszkiem” wybrane wiersze i klikng¢ przycisk ,usun
zaznaczone. Pojawi sie okno potwierdzajace usuniecie, aby usuna¢ nalezy
klikng¢ ,tak”, aby zrezygnowac , nie”.

Maksymalna liczba znakdéw mozliwych do wpisania w pole ,tres¢” wynosi
1200.
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5.10Emocje

Funkcja ,emocje” pozwala zdefiniowac¢ liste emocji, ktére zostang
wykorzystane przez WD. Emocja jest to element przechowujacy zbior
filmow. Filmy do emocji przypisuje sie wybierajac odpowiednig pozycje z
listy dostepnych filmow.

Emocje saq wykorzystywane jako zaawansowane parametry faktu. Jesli
fakt posiada przypisang emocje, podczas wyswietlania tresci zostanie
wyswietlony jeden z przypisanych do emocji filméw. Filmy wyswietlane sq
losowo.

Lista emocji wyswietlana jest za pomocg tabeli:
« Emocja - nazwa emocji

Filtruj - kryteria
Emocja:

Fiftruj Caysi

Dodaj nowy Usufi zaznaczone

Emaocije

113

Akcja Emocja
. niewiedza
. wejscie
. ot
Zmiana_plec

Zmiana_plec_tylko_facet

i A A R
| X| X x| X
DT ||

zmiana_plec_tylko_kobista

'1
Tabele mozna przeszukiwaé za pomocg modutu filtra.
Filtruj - kryteria

Emocja;

Filtruj Czysi

Aby doda¢ nowg emocje nalezy klikng¢ przycisk ,,dodaj nowy”. Otworzy sie
okno tworzenia / edycji nowej emocji, nalezy uzupetni¢ pole z trescia.

Aby zatwierdzi¢ wybor nalezy klikng¢ ,,zapisz”, ,anuluj” aby zrezygnowac z
wprowadzonych zmian.

Aby edytowac istniejace emocje, nalezy klikna¢ ,edytuj” z kolumny akcji.
Otworzy sie okno tworzenia / edycji nowej emocji, nalezy zmienicé tresé.
Aby zatwierdzi¢ wybdr nalezy klikng¢ ,zapisz”, ,anuluj” aby zrezygnowac z
wprowadzonych zmian.

Aby usung¢ wybrang emocje nalezy klikng¢ ikone usun dla wybranego
wiersza kolumny akcji. Aby usuna¢ wiecej niz jeden element jednoczesnie
nalezy zaznaczyc¢ ,ptaszkiem” wybrane wiersze i klikng¢ przycisk ,usun
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zaznaczone. Pojawi sie okno potwierdzajace usuniecie, aby usuna¢ nalezy
klikng¢ ,tak”, aby zrezygnowac , nie”.

Maksymalna liczba znakéw mozliwych do wpisania w pole ,emocja” wynosi
60.

5.10.1 Dodawanie filmow do danej emocji

Do emocji mozna przyporzgadkowad kilka filmow, ktére beda odtwarzane
losowo podczas uruchomienia danego faktu. Podczas uruchomienia faktu
dla danej emocji wyswietlany jest jeden film. Aby dodawac¢ wybrane filmy
do emocji nalezy klikng¢ ikone ,filmy” z kolumny akcji.

Sekwencje sgq komponowane dla kazdej ptci osobno, za pomocq zaktadek
w zaleznosci od pici:

» kobieta - filmy przyporzagdkowane do emocji postaci kobiety

e« mezczyzna - filmy przyporzadkowane do emocji postaci mezczyzny
Jesli dla emocji jednej z pici nie bedzie przyporzadkowanych filmédw,
podczas odtwarzania system pominie obstuge emocji dla takiej ptci.

Lista filmow danej emocji wyswietlana jest za pomocg tabeli:

 nazwa - nazwa filmu

e czas - czas trwania filmu

» kategoria - kategoria filmu

Agata Tomasz

Dodaj film
Lista filméw
i
Akcja Nazwa Kategoria Cias Odtwarz
X anger_001.fiv Wejscie 1,21 min (¥
X hi_001.fly Wejécie 1,24 min w

*x no_003 v Wejscia 1,3 min (¥
Usur zaznaczone

Aby dodac film do emocji nalezy klikng¢ przycisk ,dodaj film”. Otworzy sie
okno ,dodawanie nowego filmu do emocji”, zawierajace liste wszystkich
dostepnych plikéw filmowych.
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Dodawanie nowego filmu do emocii »

Filtruj - kryteria

MNazwa:

Kategaoria: — Dowalny — E[
Filtru] Czyst

Dostepne filmy
[

Nazwa | Kategona . Czas
anger_001.fly Wejscie 1,21 min . Wybierz Odtworz
hi_001.flv Wejscie 1,24 min | Wybierz | Odtworz .
no_003.flv | Wejscie 1,3 min Wybierz . Odtwarz

speech_003.fv Wejscie 1,27 min Wybierz Odtworz

[

Lista zawiera informacje o nazwie pliku oraz czasie trwania. Liste filméw
mozna przeglada¢ postugujac sie filtrem kategorii. Aby odtworzy¢ dany
film nalezy klikng¢ przycisk ,odtwoérz”. Aby dodac film do sekwencji nalezy
klikng¢ przycisk ,,wybierz. Film zostanie dodany w tle. Aby zamkng¢ okno
nalezy klikna¢ ,X” w prawym gornym rogu.

Aby usuna¢ wybrane filmy nalezy klikngé¢ ikone usun dla wybranego
wiersza kolumny akcji. Aby usuna¢ wiecej niz jeden element jednoczesnie
nalezy zaznaczy¢ ,ptaszkiem” wybrane wiersze i klikng¢ przycisk ,usun
zaznaczone. Pojawi sie okno potwierdzajace usuniecie, aby usuna¢ nalezy
klikng¢ ,tak”, aby zrezygnowac , nie”.

Aby odtworzy¢ dany film w emocji nalezy klikng¢ ikone ,odtwarzaj” w
kolumnie ,odtwdrz”. Emocja zostanie odtworzona w oknie ,odtwarzanie
filmow”. Po zakonczeniu odtwarzania filmu posta¢ znika. Aby ponowié
odtwarzanie nalezy klikna¢ przycisk ,odtwérz”. Aby zamkna¢ okno nalezy
klikng¢ ,X” w prawym goérnym rogu.

Aby wrdci¢ do trybu widoku listy emocji nalezy klikng¢ przycisk ,, powrét do
listy emocji”.

5.11Sekwencje filmowe

Funkcja ,sekwencje filmowe” pozwala na zaprojektowanie okreslonych
zachowan Wirtualnego Doradcy podczas udzielania przez niego
odpowiedzi. Sekwencje filmowe stanowig zestawienie pojedynczych filmoéw
danej postaci nastepujacych ptynnie po sobie.

Przygotowane sekwencje filmowe mogg by¢ przyporzadkowywane do
faktéw za pomocg zaawansowanych ustawien faktu.
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Dla kazdej postaci istnieje kilkadziesigt ruchdéw, na podstawie ktdérych
mozliwe jest zaprojektowanie zachowania Wirtualnego Doradcy.
Poszczegdlne filmy zostaty pogrupowane za pomocga kategorii:

« wejsScie — pierwsze pojawienie sie postaci oraz gest powitalny

« okazjonalne - oczekiwanie postaci na wypowiedz uzytkownika,
znudzenie, zabijanie czasu

« oczekiwanie na wypowiedz - stanie nieruchomo

 rozmowa - symulowanie przemawiania - filmy z ruchem ust postaci
« akceptacja - pozytywna reakcja na zachowanie rozmdwcy

* negacja - negatywna reakcja na zachowanie rozmowcy

« niewiedza - reakcja na informacje, o ktérej WD nie ma informacji

« powitanie/pozegnanie - przywitanie i pozegnanie rozméwcy -
machanie rekoma

e rados¢ - Smiech / usmiech

« zlo$¢ - poirytowanie, zdenerwowanie

Lista sekwencji filmowych wyswietlana jest za pomoca tabeli:
e id - identyfikator sekwencji

¢ nazwa - hazwa sekwencji

Sekwencje filmowe
[P Y e

Akcja d 3 Nazwa

£

49 dwa
50 trzy

52 piec

[ 1IN N IR

54 siedem
55 osiem

W bbb

X| X | X | X| %X XX X|xX|X
Al ORI B

DO OGO G

Fzlzllalsl o]l

Tabele mozna przeszukiwac za pomocg modutu filtra.
Filtruj - kryteria
Nazwa:

Filtruj Czysé

Aby doda¢ nowg sekwencje nalezy klikna¢ przycisk ,,dodaj nowy”. Otworzy
sie okno tworzenia / edycji sekwencji filmowej, nalezy uzupetni¢ pole z
nazwa sekwencji oraz wybrac postac.

Stanusch Technologies 21 czerwca 2018 Str. 79/182



Aby zatwierdzi¢ wybor nalezy klikng¢ ,zapisz”, ,anuluj” aby zrezygnowac z
wprowadzonych zmian.

Aby edytowac istniejace sekwencje, nalezy klikng¢ ,edytuj” z kolumny
akcji. Otworzy sie okno tworzenia / edycji sekwencji filmowej, nalezy
zmieni¢ parametry poél. Aby zatwierdzi¢ wybdr nalezy klikng¢ ,zapisz”,
»~anuluj” aby zrezygnowac¢ z wprowadzonych zmian.

Aby usung¢ wybrane sekwencje filmowe nalezy klikna¢ ikone usun dla
wybranego wiersza kolumny akcji. Aby usunac¢ wiecej niz jeden element
jednoczesnie nalezy zaznaczy¢ ,ptaszkiem” wybrane wiersze i kliknac
przycisk ,usun zaznaczone. Pojawi sie okno potwierdzajgce usuniecie, aby
usuna¢ nalezy klikng¢ ,tak”, aby zrezygnowac , nie”.

Aby odtworzy¢ dang sekwencje filmowg nalezy klikng¢ ikone ,odtwarzaj”.
Sekwencja zostanie odtworzona w oknie ,odtwarzanie filméw”. Po
zakonczeniu odtwarzania posta¢ znika. Aby ponowi¢ odtwarzanie nalezy
klikng¢ przycisk ,odtwérz”. Aby zamkngé okno nalezy klikngé ,X” w
prawym goérnym rogu.

Maksymalna liczba znakéw mozliwych do wpisania w pole ,nazwa” wynosi
60.

5.11.1 Zestawianie pojedynczych filméw dla danej
sekwencji

Aby skomponowac odpowiednig sekwencje nalezy przypisa¢ do niej
odpowiedzi zestaw pojedynczych filmdw. Sekwencja musi sie sktada¢ z co
najmniej jednego filmu.

Aby przejs¢ w tryb komponowania nalezy klikna¢ ikone , klatka filmowa” w
kolumnie akcji.

Sekwencje sq komponowane dla kazdej pici osobno, za pomocg zaktadek
w zaleznosci od pfci:

» kobieta - filmy przyporzadkowane do sekwencji postaci kobiety
« mezczyzna - filmy przyporzadkowane do sekwencji postaci mezczyzny

Jesli dla sekwencji jednej z pici nie bedzie przyporzadkowanych filmow,
podczas odtwarzania system pominie obstuge sekwencji dla takiej ptci.

W trybie komponowania sekwencji wyswietlane sg informacje na temat
aktualnie komponowanej sekwencji:

* nazwa

« catkowity czas sekwencji
o kobieta
o mezczyzna
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i Informacie na temat sekwencji H

Mazwa: dwa

Catkowity czas sekwencii: Agaia,  3Fh min
" Tomasz 423 min

Lista filmow w sekwencji wyswietlana jest za pomoca tabeli:
¢ nazwa - hazwa sekwencji

e czas - czas trwania pojedynczego filmu

» kategoria - kategoria pojedynczego filmu

| Agata ” Tomasz
|_ Dodaij film do sekwencji | | Odtwdrz peing sekwencije
Filmy w sekwencji
| axca | Nazwa Kategoria Czas Kolejnos¢ | Odiwérz
[ x anger_001 fiv Wejicie 1,21 min AV [+
B X hi_001.v Wejécie 1,24 min AV [+ ]
O x na_003 fiv Wejscie 1,3 min AV [+ ]

| Usuii zaznaczone I

Aby doda¢ film do sekwencji nalezy klikngé przycisk ,dodaj film do
sekwencji”. Otworzy sie okno ,dodawanie nowego filmu do sekwencji”,
zawierajace liste wszystkich dostepnych plikéw filmowych.

Dodawanie nowego filmu do sekwencii x

' Filtruj - kiyteria '

MNazwa: | |

Kategoria: fﬁ-ﬁ:é_éie B

| Fitng | Caysé

Dostepne filmy
N r— m T
anger_001.flv Wejscie 1,21 min ‘ Wybierz ” Odtwérz ‘
hi_001.fv Wejscie 1,24 min | Wybierz | Odtworz |
no_003.9v Wejscie 1,3 min ‘ Wybierz “ Octl:wor: ‘
speech_0032.fly Wejscie 1,27 min ‘ Wybierz H Qdtworz ‘

Lista zawiera informacje o nazwie pliku oraz czasie trwania. Liste filmow
mozna przegladac¢ postugujac sie filtrem kategorii. Aby odtworzy¢ dany
film nalezy klikngé przycisk ,,odtworz”. Aby dodac film do sekwencji nalezy
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klikng¢ przycisk ,wybierz. Film zostanie dodany w tle. Aby zamkna¢ okno
wyboru nalezy klikng¢ ,,X” w prawym goérnym rogu.

Aby zmieni¢ kolejnos¢ odtwarzanych filméw w sekwencji, nalezy klikngé w
ikone ,zmien kolejnos$¢” w kolumnie ,kolejnosc¢”.

Aby usunag¢ wybrane filmy nalezy klikng¢ ikone usun dla wybranego
wiersza kolumny akcji. Aby usuna¢ wiecej niz jeden element jednoczesnie
nalezy zaznaczy¢ ,ptaszkiem” wybrane wiersze i klikng¢ przycisk ,usun
zaznaczone. Pojawi sie okno potwierdzajace usuniecie, aby usuna¢ nalezy
klikng¢ ,tak”, aby zrezygnowac , nie”.

Aby odtworzy¢ dany film w sekwencji nalezy klikng¢ ikone ,odtwarzaj” w
kolumnie ,,odtwodrz”. Sekwencja zostanie odtworzona w oknie ,odtwarzanie
filmow”. Po zakonczeniu odtwarzania filmu posta¢ znika. Aby ponowié
odtwarzanie nalezy klikng¢ przycisk ,odtwérz”. Aby zamkna¢ okno nalezy
klikng¢ ,X” w prawym goérnym rogu.

Aby odtworzy¢ petng sekwencje filmowa nalezy klikngé¢ ikone ,odtworz
petng sekwencje”. Sekwencja zostanie odtworzona w oknie ,odtwarzanie
filmow”. Po zakonczeniu odtwarzania posta¢ znika. Aby ponowic
odtwarzanie nalezy klikna¢ przycisk ,odtwérz”. Aby zamkna¢ okno nalezy
klikng¢ ,X” w prawym goérnym rogu.

Aby wroci¢ do trybu widoku listy sekwencji nalezy klikng¢ przycisk ,, powrét
do sekwenciji.
5.12Menadzer plikow

Funkcja ,menadzer plikow” umozliwia zarzadzanie plikami uzytkownika
znajdujacymi sie na serwerze ST:

. przesytanie plikéw do katalogu na serwerze
. podglad plikéw graficznych
. Sciggniecie pliku z serwera na dysk
. wybér pliku do umieszczenia w fakcie
Widok menedzera plikdw zawiera:
+ klawisze funkcyjne
o wyslij - przesyfanie plikéw na serwer
o podglad - wyswietlenie zawartosci pliku graficznego
o usun - usuwa wskazany plik z serwera
o pobierz - pobiera wskazany plik na dysk twardy
« widok drzewa katalogéw na serwerze
« wyszukiwanie zawartosci biezacego katalogu
« zawartos¢ katalogu - zawiera:

o hazwe z rozszerzeniem
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o rozmiar pliku

T Wyslij © Podglad @ Usuri + Pobierz

Eupioad] )
B Desertjpg 826 KB

[ beg.png 42 KB
& logo.png 6 KB

Umieszczenie pliku lub obrazu w fakcie odbywa sie za pomocg funkcji:
« Edycja faktu > wstaw/edytuj link > przegladaj
» Edycja faktu > obraz - przegladaj

5.12.1 Przesylanie plikdbw na serwer

Jesli odpowiedniego pliku nie ma w katalogu na serwerze ST, mozna
dodac plik znajdujacy sie na dysku twardym za pomoca ,wyslij”.

Fataduj pliki x
+ Wybierz

A

W oknie nalezy klikng¢ ,wybierz”, nastepnie wybra¢ plik z dysku
twardego, ktory zostanie przestany na serwer ST.

Zataduj pliki ®

+ Wybierz

FPenguins.jpg 7596 KB

Plik pojawi sie w oknie z zawartoscig katalogu.
Aby anulowad przesytanie pliku nalezy klikna¢ przycisk *.

Jesli przesylany plik istnieje juz na serwerze, jego nazwa zostanie
zmieniona na <nazwa pliku_n+1>, np. jesli wysytamy plik ,test.pdf”,
ktéry istnieje na serwerze, jego nazwa zostanie zmieniona na ,test_1.pdf”".
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5.12.1.1 Obstugiwane rozszerzenia

Standardowo mozliwe jest przestanie plikdw o rozszerzeniach: bmp, gif,
jpeg, png, tiff, pdf, doc, xIs, xIsx, mp3, wav, zip, rar, swf. Jesli zachodzi
potrzeba umieszczania plikdw o innych rozszerzeniach na serwerze, nalezy
skontaktowa¢ sie z zespotem ST w celu rozszerzenia parametrow
konfiguracyjnych.

5.12.1.2 Ograniczenia

W systemie istniejg ograniczenia dla:

e Rozmiaru pliku - max. 100 MB

 Kwoty dostepnej na dysku - max. 1 GB
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6 Udzwiekowienie

,Udzwiekowienie” to funkcja systemu pozwalajaca na zarzadzanie
dzwiekiem dla tekstéw faktéw znajdujacych sie w bazie wiedzy WD.
~Udzwiekowienie” sktada sie z nastepujacych funkcji:

* generowanie mowy
» stownik

6.1 Generowanie mowy

Funkcja ,generowanie mowy” pozwala na zarzadzanie plikami
dzwiekowymi danej bazy wiedzy. Informacje o dzwieku sg wyswietlane za
pomocgq tabeli ,fakty do generacji mowy” o nastepujacych kolumnach:

e Fakt ID - numer identyfikacyjny faktu
 Tekst do wygenerowania - tekst generowany przez syntezator mowy
* Nazwa pliku - nazwa pliku generowanego przez syntezator mowy

« Awatar - imie awatara. Na podstawie imienia uzywany jest meski lub
zenski gtos syntezatora.

« Wygenerowany - status tekstu:

o TAK - tekst z kolumny “tekst do wygenerowania” zostat
wygenerowany przez syntezator

o NIE - tekst z kolumny "“tekst do wygenerowania” wymaga
wygenerowania przez syntezator

Fakty do generacji mowy

Mz lalalls]elzlals]am] [

I fAkcja FaktiD ¢ Tekst do wygenerowania Hazwa pliku & Awatar S
L % wiele ylodms anedale It os - r
5 713 e wiele wiedzy zaskat juz do nich wprowadzone, - a jeszcze PA0C1 611 7d3b0ES0. mp3 Krzystof
| wiece] sie w nich znajdzie, |
O L X 713 ;’gl’z ‘S"?'Edza Juzjestspora | 3013001 cd2dBfaBT e2BABRE07 07 cadal 37.mp3 Monika
O L% | 712 statany sl kesdeno dhis m_2312390h5deBele32B5eeidaeTdb360cimp3 | Kizveztof
POSZEZAC SW0...
O 4 X 713 chee byt jak najmadrzejszy m_464B0762h2b74f289dbfE363e6637a50dA . mp3 Krzysziof
O 4 X 713 chee byt jak najmadrzejsza 05/05f50056heaTd563002aba2ic527dech mpd Monika
| x 713 Q;f: ‘S"f'e'ﬂa Iz ]est shiea m_30630e1 cd2dBfaB7 e 2658507 07cadal 37 mpd Krzysztof
[ PR 713 marm bardzo duzg wiedze. defdcacfefd187c4d22b720505d33he1 d0 . mp3 tanika
r L % | 713 jse‘f;tra devka WIBLEY JUZW NIEN g e 61 24 BT Tda001 Dasd 25280 mp3 Worika
[ 3 X 713 mam bardzo duzg Wiedze. m_defdeacieB4187c4d2207 2050503300 1001 mp3 | Kreysztof
r ) % 113 stararm sie kazdego dnia

A 2312380h5de8e3p3268Teefdeay dh360CTd.mp3 onika
POSZEFEAC WO

Tabele mozna przegladac za pomocg modutu filtra.

Whigenerowany?

MIE

MIE

MIE

MIE

MIE

MIE

MIE

MIE

MIE

MIE
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Filtruj - knteria

Fakt IC;

Wraz
Aoneatar: l Dovvolrry L!

Filtruj Caysi

Obstuga tabeli ,fakty do generacji mowy” mozliwa jest za pomoca
nastepujacych funkcji:

« Odswiez liste

e Generuj wszystkie mp3

o Zweryfikuj liste

« Generowanie pojedynczych tekstow
e Usun zaznaczone

6.1.1 Odswiez liste

Funkcja ,odswiez liste” stuzy do pobierania tekstow do tabeli ,fakty do
generacji mowy”. Istniejg nastepujace opcje pobrania tekstéw:

» Pobierz wszystkie — pobiera wszystkie teksty z bazy wiedzy

« Pobierz tylko nie wygenerowane - pobiera nie wygenerowane teksty z
bazy wiedzy

Po zakonczeniu pobierania listy wyswietlony zostanie komunikat: ,zostata
odswiezona lista faktow mp3”.

Aby zamknac¢ okno bez wykonania akcji, nalezy klikna¢ przycisk ,anuluj”.

6.1.2 Generuj wszystkie mp3

Funkcja ,generuj wszystkie mp3” stuzy do generowania wszystkich
tekstéw znajdujacych sie w tabeli ,fakty do generacji mowy”.

Po kliknieciu , generuj wszystkie mp3” pojawi sie okno , generuj pliki mp3”,
w ktorym nalezy potwierdzi¢ che¢ przeprowadzenia operacji. Aby opuscic¢
okno bez generowania, nalezy klikng¢ ,X” w prawym goérnym rogu.

Po kliknieciu ,generuj wszystkie” rozpocznie sie generacja. Generacja
zostanie potwierdzona komunikatem ,zostaty wygenerowane pliki mp3 dla
wszystkich faktow”.

W przypadku duzej liczby pozycji, wygenerowanie wszystkich moze
potrwac kilka minut.
6.1.3 Zweryfikuj liste

Funkcja ,zweryfikuj liste” usuwa z listy pozycje, ktére zostaty juz
wygenerowane. Jesli dla danego faktu istnieje wiecej niz jedna pozycja,
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aby wszystkie zostaty usuniete z tabeli kazda z nich musi posiadac status
~wygenerowany” o wartosci ,tak”.

6.1.4 Generowanie pojedynczych tekstow

Aby przejs¢ do podgladu okreslonego tekstu nalezy klikna¢ ,szczegoéty” z
kolumny akcji. Wyswietlone zostanie okno ,fakt do wygenerowania”.

Fakt do wygenerowania

Id Fakiu; 713

Mamiwa pliku; m_farfgandbaababZeadalo 111 7d9bb990. mp3
Fiet bota: Krzysztof

Czvistnieje mp3: HIE

Tekst do wyyenerowania;

wiele wiedzy Zastato juzidu nichwprowadzone, - a jrsZcze wiece] siew nich Znajdzie.

R

Tekst arvginalny:

wiele wiedzy zastato juz do nich wprowadzone, - a jeszeze wiece] sigw nich znajdzie.

el

Generuj mp3 OK

&

Jesli dzwiek dla danego tekstu zostat juz wygenerowany, mozna go
odstucha¢ za pomoca dostepnego odtwarzacza. Odtwarzacz posiada
nastepujace funkcje:

« Odtwoérz / zatrzymaj
« Regulacja gtosnosci

4 [ 3 3

Aby wygenerowac plik z dzwiekiem nalezy klikng¢ przycisk ,generuj mp3”.
Aby zamknac¢ okno bez wykonywania akcji nalezy klikng¢ przycisk ,,ok”.

6.1.5 Usun zaznaczone

Funkcja pozwala na usuniecie wybranych przez uzytkownika pozycji z listy
tekstéw do wygenerowania. Po usunieciu okreslonych tekstow nie zostang
one wygenerowane w przypadku skorzystania z przycisku ,Generuj
wszystkie mp3”.

6.2 Stownik

Funkcja , stownik” stuzy do zmiany sposobu czytania okreslonej frazy przez
syntezator dzwieku.

Elementy stownika wyswietlane sg za pomoca tabeli:

« stowo podstawowe - stowo lub fraza, ktdrej sposdb czytania powinien
zostac¢ zmodyfikowany
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e wymowa - sposob odczytania stowa Iub frazy w kolumny ,stowo
podstawowe”

Stownik do generowania mowy

w sl [al2lElia s e ]z ] e

Akcja Siowo podstawowe Wymowa
x| Coke Live Music Festival kotk 1ajf mjuzjk festiwal

X [ . Taylor . tejlor

x| . CONCACAF . konkakaf

X [ Fear Factory fir faktory

x| . Steve Jobs . stiw diobs

X [ biato\-czerwona . pialo czerwona

x| rocka . roka

X [ Michael . majkel

A . obchodzitby 200 urodziny . obchodzithy dwusetne urodziny
K . npt . na przyktad

x| technologies . technolodiys

X [ . Larry v ego Mullena Jr . larjego mulena juniora

x| . Carl Cox . karl koks

XL . 20052010 . 2005 2010

x| . Carla . karla

X [ . wynalazek 2008 roku . wynalazek dwa tysiace dsmega roku
x| . George Walker Bush . diordz toker busz

K 2010 rok dwa fysigce dziesiaty rok

x| . Oscarem . oskarem

X Google . gugl

v [ <] [1l2 314l 56 7] e]|fE

Tabele mozna przeglgdac za pomocg modutu filtra.
Filtruj - kryteria

Stowo podstawowe
VWymowa

Filtruj Czysc

Aby doda¢ nowg pozycje do stownika nalezy klikng¢ przycisk ,nowa
pozycja”. Zostanie otwarte okno ,edycja wymowy”. Nalezy wprowadzic¢
zgdane stowa. Aby zatwierdzi¢ wybor nalezy klikna¢ ,,zapisz”, ,anuluj” aby
zrezygnowac z wprowadzonych zmian.

Aby edytowac istniejgce pozycje stownika, nalezy klikng¢ ,edytuj” z
kolumny akcji. Otworzy sie okno ,edycja wymowy”. Aby zatwierdzi¢ wybor
nalezy klikna¢ ,zapisz”, ,anuluj” aby zrezygnowa¢ z wprowadzonych
zmian.

Aby usunac¢ wybrang pozycje z listy stownika nalezy klikng¢ ikone ,,usun”
dla wybranego wiersza kolumny akcji. Pojawi sie okno potwierdzajace
usuniecie, aby usuna¢ nalezy klikng¢ ,tak”, aby zrezygnowac , nie”.

Przyktad zastosowania:

Tekst oryginalny: ,Steve Jobs to wspotzatozyciel, prezes i przewodniczacy
rady nadzorczej Apple.”
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Syntezator Zle czyta:
~Steve Jobs”
~Apple”

Do stownika nalezy dodac pozycje:
stowo podstawowe: ,Steve Jobs”; wymowa: ,stiw dzobs”

|II

stowo podstawowe: ,Apple”; wymowa: ,ejp

Po dodaniu powyzszych pozycji, tekst do wygenerowania w syntezatorze
bedzie wygladat nastepujqco:

.Stiw dzobs to wspodizatozyciel, prezes i przewodniczacy rady nadzorczej
ejplll
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7 Wyszukiwarka

Wyszukiwarka semantyczna umozliwia odpowiadanie na pytania zadawane
przez uzytkownikéw w jezyku naturalnym.

Gdzie moge Kupié Doradce
Produkty firmy mozna naby¢ w naszej siedzibie lub za posrednictwem autoryzowanych partneréw. W tym celu
najlepiej skontaktuj sie z naszym dziatem ... 4

Czym sie zajmujecie
Firma Stanusch Technologies zajmuje sie tworzeniem oprogramowania , ktore wykorzystuje metody i techniki
sztucznej inteligencji . Czy mam mowic dalej? Tak ...

Strategia rozwoju
Gtownymi celami strategicznymi Stanusch Technologies sa utrzymanie w srednim i diugim terminie pozycji lidera
na krajowym rynku Wirtualnych .. =

Kiedy zatoZzono firme

Stanusch Technologies dziata formalnie od 2007 roku, jakkolwiek prace badawcze prowadzita jako firma
Stanusch Consulting od 2000 roku. Moge Ci ...

Macie swoich dealeréw

Wspétpracujemy z takim firmami jak: Archideko, IDEO, 365 PR czy Interia.pl. Moge Ci opowiedzie¢ o dane
kontaktowe. Powr6t do rozmowy handlowej ...

Jakie problemy rozwiazuje firma

Firma Stanusch Technologies nie boi sie wyzwan. Stawiamy czoto wszelkim problemom. Moge Ci np. opowiedzie¢
o tym jakie korzysci mozesz uzyskac zatrudniajac ...~

Wyszukiwarka jest zintegrowanym modutem strony SmartWEB, ktéry
uzupetnia baze wiedzy Wirtualnego Doradcy. Pytanie zadawane
Wirtualnemu Doradcy jest jednoczesnie kierowane do wyszukiwarki.
Wyniki sg prezentowane pod polem odpowiedzi WD.

Wyniki wyszukiwania mogg byc¢ realizowane za pomoca nastepujacych
indekséw:

e indeks tworzony na podstawie aktualnej wiedzy WD
« indeks utworzony za pomocg wskazanych zasobéw www

7.1 Podglad indeksu

Podglad zindeksowanych w wyszukiwarce danych (fakty lub www) jest
mozliwy za pomocgq funkcji ,podglad indeksu”.

Lista z zawartoscig indeksu wyswietla parametry w zaleznosci od tego czy
dotyczy indeksu faktéw czy www.

W przypadku dostepu do obydwu indeksdw jednoczesnie, rodzaj indeksu
moze zosta¢ wybrany za pomocg listy ,typ indeksu”:

« fakty

e WWWwW
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typ indeksu: fakty -
WA

fakty

Przegladanie zawartosci indeksu jest mozliwe za pomocqg filtréw
(opisanych ponizej). Po nacisnieciu przycisku filtruj” w polu
~Przetworzone zapytanie” przedstawiane jest zapytanie w jezyku SOLR
odpowiadajgce podanym parametrom.

Filtr zawiera réwniez pole ,zapytanie natywne”, ktére umozliwia
przeszukiwania indeksu za pomocq jezyka zapytan SOLR. Jesli zapytanie
natywne bedzie zawierato btedy, system zwrdoci odpowiedni komunikat.

~,Pole natywne” mozna wykorzystywac¢ do sprawdzania zapytan w jezyku
SOLR, ktore bedg uzywane w faktach do sterowania wynikami
wyszukiwarki (lista faktdow - edycja faktu - zaktadka wyszukiwarka).
Opis i przyktady zapytan w jezyku SOLR znajdujq sie w rozdziale 5.1.3.11.

Strony internetowe poruszajqce tematyke sktadni:
http://www.solrtutorial.com/solr-query-syntax.html

https://cwiki.apache.org/confluence/display/solr/The+Standard+Query+P
arser

https://wiki.apache.org/solr/SolrQuerySyntax

7.1.1 Podglad indeksu faktow

Podglad indeksu faktow wyswietla nastepujace parametry:
e id - id faktu

e pageHead - nazwa faktu

« importantContent - tres¢ odpowiedzi faktu

e questions - pytania faktu

» keywords - stowa kluczowe faktu

« score - ranking wyszukiwania (ranking moze sie zmienia¢ w zaleznosci
od zadanego pytania)
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Filtruj indeks:

Zapytanie

natywne:

id: 1004771
questions:

pageHead:

Przetworzone zapytanie: id:*1004771*

Filtruj Czysc

1004771

aktywacja darmowego wifi

importantContent:
keywaords:

playerld: brak

Zawartosc indeksu

1

importantContent

Darmowe Orange WiFi
powstato z myéla o

Klientach, ktdrzy potrzebuja

dostepu do internetu poza

domem, ktdrym wystarcza,

Ze internet jestw
wybranych miejscach, a
nie non stop, i dzieki temu
nie podpisu...

1

[aklywacja darmowego
wifi, jak aktywowac orange

score &

Jesli w systemie jest wykorzystywana funkcjonalnos¢ ,playerld”, w filtrach
podgladu indeksu pojawi sie mozliwos¢ wyboru przeszukiwanego indeksu
w zaleznosci od nazwy ,playerld”.

7.1.2

id - nazwa strony

Podglad indeksu www
Podglad indeksu www wyswietla nastepujace parametry:

pageHead - nagtowek strony

importantContent - kluczowa zawartos¢ strony (zalezna od konfiguracji
indeksera)

« score - ranking wyszukiwania (ranking moze sie zmienia¢ w zaleznosci

od zadanego pytania)
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Filtruj indeks:

Zapytanie

natywne:

id: importantContent:
pageHead:

Przetworzone zapytanie: *:*

Filtruj Czysc

Zawartosc indeksu
1) 23] 4|56 7)8]of10] ]| »] (5]l

id & pageHead importantContent score &

Aktualnosci 2015-12-10 LOGOWANIE DO
SYSTEMU plusbank24 2016-01-12 Sprawdz
nowe funkcjonalnosci w systemie plusbank24
2015-12-10 Szybki kredyt gotdwkowy
PlusBanku! oferta dla ciebie Konto osobiste
Kon...

hitp:iplusbank.pl

2015-12-10 LOGOWANIE DO SYSTEMU
plusbank24 Zapraszmy do zapoznania sie z
hitp://plusbank.pliaktualnosclogowanie- Altuainosé najczestrzymi zagadnieniami dotyczacymi
do-systemu-plusbank24 : koprzystania z systemu plusbank24 takimi jak:
PIERWSZE LOGOWANIE DO SYSTEMU
ZABLOKOWAN...

2016-01-12 Sprawdz nowe funkcjonalnodci w
systemie plusbank24 Korzystajacz
bankowosci elekironiczne] plusbank24.pl
mozesz nadac wiasna nazwe uzytkownika do
logowania w systemie bankowosci
elektronicz..

hitp:#/plusbank pliaktualnosc/sprawdz-
nowe-funkcjonalnosci-w-systemie- Aktualnosé
plusbank24

2015-12-10 Szybki kredyt gotdwkowy
PlusBanku! Z mysla o wydatkach,
hitp:ifplusbank pliaktualnoso/szybki-kredyt- Adualnosé wyprzedaZzowych okazjach, PlusBank
gotowkowy-plusbanku- : wprowadzit specjalng oferte
kredytu gotdwkowego. O kredyt moze ubiegac
sie kazdy klient zainteresow...

2016-01-12 Sprawdz nowe funkcjonalnosci w
systemie plusbank24 wiecej 2015-12-10
LOGOWANIE DO SYSTEMU plusbank24

wigcej 2015-12-10 Szybki kredyt gotdwkowy

PlusBanku! wigcej 2015-12-02 INFORMACJA

MNATEM...

hitp:iiplusbank. pliaktualnosci Aktualnosci

2| 3| als|6]7|ala|10]] ] = 5 [+]

7.2 Zarzadzanie indeksem faktow w wyszukiwarce WD

Zarzadzanie indeksem faktédw wyszukiwarki sprowadza sie do
dodawania/usuwania faktéw z indeksu. Mozna to robi¢ za pomoca:

« Lista faktow = przyciski ,wyszukiwarka” - ,dodaj wszystkie” / ,usun
wszystkie”

- Lista faktéw - edycja faktu - zaznaczenie/odznaczenie pola
~wWyszukiwarka

Wszystkie zmiany w faktach znajdujacych sie w indeksie sq automatycznie
synchronizowane przez system.

UWAGA:

Niektore elementy uzywane zwyczajowo w tresci WD nie bedg wyswietlane
w indeksie wyszukiwarki w ten sam sposob jak w tresci odpowiedzi
zwracanej przez WD:
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« wartosci zmiennych nie sg wyswietlane, wyswietlana jest nazwa
zastosowanej zmiennej, np.: ,Fakt zawiera zmienng o wartosci
$zmienna”

« tagi dla rozrdzniania pfci rozméwcy - wyswietlany jest caty zapis taga,
np.: ,Witam [pana/paniq]”

« warianty odpowiedzi oraz odpowiedzi dla réznych pici WD -
wysSwietlany jest petny zapis z wycietymi tagami, np.: ,Odpowiedz 1
Odpowiedz 2 Odpowiedz zeniska”

« tag warunkowy IF2 - wyswietlana wszystkie wartosci dla tagow, np.:
~warunekl warunek2”

7.2.1 Wptyw zawartosci faktu na tematy powigzane

Tresci zwracane przez wyszukiwarke sg $cisle powigzane z zawartoscig
faktow:

« nagtowek faktu w wyszukiwarce - jest to pierwsze pytanie przyktadowe
z listy przypisanej do faktu. Jesli fakt nie ma przypisanych pytan
przyktadowych, wéwczas nagtowkiem jest kilka pierwszych wyrazow z
tresci strony

« tresc faktu w wyszukiwarce - jest to kilka pierwszych wyrazéw z tresci
strony
7.2.1.1 Sterowanie trescia faktu w tematach powigzanych

Panel klienta daje mozliwos¢ wptywu na tres¢ wyswietlang w tematach
powigzanych. Umozliwia to funkcja pozwalajgca na sterowanie zawartoscig
tresci faktu przesytang do indeksu SOLR (tematy powigzane). Funkcja jest
obstugiwana za pomocg atrybutu ("st-index") w tagu html. Zawartos¢
faktu, ktéra znajduje sie w tagu z podanym atrybutem nie jest wysytana
do indeksu SOLR.

e Zapis atrybutu:
<tag_html st-index="0">tekst nie dla solr</tag_html>
« Stosowane wartosci:
o dopuszczalne wartosci atrybutu "st-index": 0
o domysina wartos¢: 1 (gdy brak atrybutu)
Przyktady:
tekstl <span st-index="0">tekst nie dla solr</span> tekst2
tekstl <div class="klasa" st-index="0">tekst nie dla solr</div>tekst2

Wynik dziatania: do solr zostanie przestana fraza (bedzie wyswietlana w
tematach powigzanych): ,tekstl tekst2”. "tekst nie dla solr" nie bedzie
wyswietlany w tematach powigzanych.
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7.3 Algorytm dziatania wyszukiwarki
« Kazdy fakt dodany do wyszukiwarki tworzy obiekt sktadajacy sie z:
o tresci faktu (artykutu)
o pytan przyktadowych
o stow kluczowych
o kategorii
o id faktu

« Obiekt ten jest indeksowany po przejsciu przez stownik synonimow
oraz po odrzuceniu stdw znajdujacych sie w stowniku wykluczen
(usuwane sg przyimki, przystowki, oraz inne stowa, ktére nic nie
wnoszg do wynikow zapytania).

 Wyszukiwanie odbywa sie po zindeksowanych obiektach wykorzystujac
nastepujace czynniki:

o im wyzsza czestotliwos¢ termindw w dokumencie, tym wyzszy wynik
wyszukiwania dla dokumentu,

o im rzadziej termin jest we wszystkich dokumentach w indeksie, tym
wyzszy jest wkiad (waga) w wynik wyszukiwania,

o im wiecej termindw z zapytania znajduje sie w dokumencie, tym
wyzszy jest wynik wyszukania dokumentu,

o im wiecej stéw zawiera dokument, tym nizszy jest wynik.

7.4 Zarzadzanie indeksem www w wyszukiwarce WD

W obecnej wersji systemu nie ma funkcjonalnosci zarzadzania indeksem
www wyszukiwarki.
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8 Tester

Zakfadka , Tester” grupuje najwazniejsze funkcje zwigzane z testowaniem
dziatania bazy wiedzy Wirtualnego Doradcy. Umozliwia wychwytywanie
niepozadanych zachowan WD, pozwala sprawdzi¢ poprawnos¢ udzielanych
odpowiedzi na zdefiniowane pytania.

Zaktadka , Edycja wiedzy” udostepnia nastepujace narzedzia:
« Konflikty wiedzy

* Autotester

 Testy reczne

8.1 Konflikty wiedzy

Funkcja ,konflikty  wiedzy” wyswietla liste wszystkich pytan
wprowadzonych do WD powodujacych konflikty.

Konflikt oznacza, ze takie samo pytanie zostato przypisane do Kkilku
roznych faktéw. Taka sytuacja jest niekorzystna dla dziatania systemu,
gdyz powoduje to niedeterministycznos$¢ wynikéw.

Konflikty sg przedstawione z pomocgq tabel:
« ,pytania powodujace konflikt” - lista pytan powodujaca konflikt.

Filtruj - knyteria
Trest pytania
Filtruj Cayst

Lista konfliktdw

2|3 &5 (6|7 |8(8]:10 | == | =

L1

Akcja . Pytanie powodujace konflikt & Temat Ee2 llogE konfliktow
. adres email
adres emaila
. adres emailem

adres emailu

sl e T (e ol e S
L N S S S R

adres emeilowy

- ,fakty wchodzgce konflikt” - lista faktéw dla wskazanego pytania z listy
pytan powodujgcych konflikt. W kolumnach zostaty przedstawione
informacje o ID faktu, nazwie, kategorii. Tabela zostanie wyswietlona
po kliknieciu przycisku ,szczegoty”.

Fakty wchodzace w konflikt
Akcja Id Tresc Kategoria
108009 Kredyt hipoteczny=brl= - {fact M1 08280@oprocentowanie}. kredyt hipoteczny
108010 Kredyt gotdwkowy kredyt gotdwkowy

Zamknij
s
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Aby dowiedzie¢ sie szczegdtdw zwigzanych z danym pytaniem
powodujacym konflikt, nalezy klikna¢ ,szczegdty” w kolumnie akcji. W
tabeli ,fakty wchodzace konflikt” zostanie wyswietlona lista faktow
wchodzacych w konflikt. W celu wyeliminowania konfliktu nalezy edytowac
fakt za pomocg przycisku znajdujgcego sie w kolumnie akcji. Aby zamknac¢
okno nalezy klikng¢ przycisk ,,zamknij”.

8.2 Autotester

Funkcja ,Autotester” pozwala weryfikowac¢ dziatanie bazy wiedzy pod
katem wzajemnych relacji i oddziatywan parametréw konfiguracyjnych.
Wyniki pozwalajg oceni¢ jakos¢ bazy oraz dajg informacje na temat
obszaréw, ktdre wymagajq dostrojenia. Autotester zastepuje reczne
sprawdzanie poprawnosci udzielanych przez WD odpowiedzi na podane
pytania.

8.2.1 Filtry i prezentacja

Informacje autotestera s prezentowane za pomocg nastepujacych
kolumn:

« Pytanie — zawiera tresc¢ tekstu, na ktory powinien reagowa¢ WD
« Temat - okresla w jakim temacie pytanie ma zostac¢ zadane

« ID oczekiwane - okresla Identyfikator faktu, ktéry jest prawidtowg
reakcjg na tres¢ w kolumnie ,Pytanie”

« ID odpowiedzi - okresla Identyfikator faktu jakim zareagowat WD na
tres¢ w kolumnie ,Pytanie”

e Status - status pytania
o hieprzetestowany
o test oblany
o test zdany
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Filtruj - kryteria Filtruj - kryteria

Pytanie ~| | [ Kategeria
Temat -~ Dowolny - v (3 Big Data
D oczekiwane: & EsD
(3 Inkubator
D jptipoiad » [ |3 Konfiguracja
Status -~ Dowolny - v (3 Kurs akci
Ruda Slaska
Filtruj Czysc K il
(0 Smart eLearning
(3 SmartPortal
() SmartSearch
» | (2 Smiec

’ (3 Stanusch Technologies
Strona WWW-oferia

Dedaj nowy Usun zaznaczone Testuj wiedze
Lista testow
- 239 | 240 | 241 242 | 243 | 244 | 245 | 246 | 247 | 248
Akdja Pytanie & Temat & 1D oczekiwane & ID odpowiedzi & Status ¢
% X zamowienie % 4 109964 % L4 109964 Testzdany
g X zaprezeniuj cos % 4 142416 D “4 142416 Test zdany
LS [ Zzaprezentuj sig & 4 115548 % 4 115548 | Test zdany
W X Zaproponujesz cos? % 4 7684 % 4 7664 Test zdany
*x zarzad VO Software ¥, 4 115754 % 4 115754 Test zdany
X Zarzad ¥ 4 8684 % L 8884 Test zdany
w X zarzad GoidenSubmarine GoldenSubmarine % Q s & & wsm2 Test zdany
B x zarzad VO Software IVO Software 2 Q 15754 B Q w5754 Test zdany
2 X zarzadzanie wiedza % 4 1008202 % W4 1008292 Test zdany
L X zaskocz mnie % 4 142418 % -4 142418 Test zdany
= X zastosowania i ustugi ESD % 4 1008281 Nieprzetestowane
® ga:;ismvama i usiugi Platformy Enterprise L 1008281 Nieprzetestowane
B X Zastosowania Platiormy ESD % G 1008281 Nieprzstestowane
x \Zf;é;iwame formatu RDF w budowie baz A Q 1018117 WO oten7 Test 2dany
N X zatrudnienie % 4 1008741 % 4 1008741 Test zdany
& zatrudnienie historia % “4 1008742 B » 1008742 Test zdany
R x sg:az|upsman\e bazy wiedzy trzeba placic % O oesad % O ogsed o oy
R X Zbyt duzo uzytkownikow jak na umowe ¥ G4 95031 % o503 Test zdany
v X 2z czego sig skfada Hostessa? Wirtualna Hostessa % 4 105624 X 4 105624 Test zdany
= X Z czego sig sklada Wirtualna Hostessa? Wirtuaina Hostessa % 4 105624 be “4 105624 Test zdany

< | | 239|240 | 241 | 242 | 243 (244 245 || 246 || 247 | 248 | | »>

Modut filtra sktada sie z dwdch elementow:
» Filtry tekstowe

« Filtr kategorii — pozwala wyswietla¢ i testowac pytania przypisane do
faktow z okreslonych kategorii. Dziatanie filtra kategorii jest
analogiczne jak na formatce ,lista faktow”.

Filtruj - kryteria Filtruj - kryteria
Pytanie ~ || (3 Kategoria
Temat: -~ Dowolny —- v (3 Big Data

2 ESD
D oczekiwane: -

(3 Inkubator
D odpowiedz » || [ Kenfiguracja
Stalus -- Dowolny -- v (1 Kurs akcj

[ Ruda Slaska
v Sampyta)
(£ Smart eLeaming
(3 SmartFortal
(1 SmartSearch

Filtruj Czysc

v [ Smiec
» [ (3 Stanusch Technologies

(23 Strona W
(23 UM Siemianowice $f -

ferta

8.2.2 Rodzaje statusow

Status , nieprzetestowany” ustawiany jest w momencie:
« tworzenia nowej pozycji na liscie testow

« dodawania nowego faktu do bazy wiedzy

e zapisywania zmian w istniejgcym fakcie
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Status ,test oblany” ustawiany jest po wykonaniu testu, gdy dla zadanego
pytania dopasowane ID faktu nie jest zgodne z ID faktu oczekiwanym
(prawidtowym).

Status ,test zdany” ustawiany jest po wykonaniu testu, gdy dla zadanego
pytania dopasowane ID faktu jest zgodne z ID faktu oczekiwanym
(prawidtowym).

8.2.3 Wykonanie testow

Test pytan wyswietlonych w tabeli mozna uruchomié¢ za pomoca funkcji
Jtestuj wiedze”. Testowane sg wszystkie pytania wyswietlane za pomocq
modutu filtra. Po wykonaniu testu zostang =zaktualizowane statusy
poszczegdlnych pytan.

8.2.4 Funkcje wspomagajqce testowanie / konfiguracje
faktow

Formatka ,autotestera” pozwala na wykonywanie nastepujacych
czynnosci, ktore wspomagajg proces testowania i konfiguracji bazy
wiedzy:

« Dodawanie, zmiana, usuwanie pytan
e Edycja faktu
« Podglad parametréw zaawansowanych faktu

Testuj wiedze
Lista testow
34)(5](6](7]@J o] 0] 1] 12

Akcja Pytanie Temat ID oczekiwane D odpowiedzi Status

Evaufer\“a nad wykorzystaniem statystycznego ,42548 , T TR

8.2.4.1 Zarzadzanie pytaniami

Aby doda¢ nowgq pozycje (pytanie) do listy nalezy klikng¢ ,dodaj nowy”,
otworzy sie okno tworzenia / edycji testu. W pole ,pytanie” nalezy wpisac
odpowiednig fraze, wybra¢ temat, poda¢ ID oczekiwanej odpowiedzi i
zatwierdzi¢ przyciskiem ,zapisz”.

Pytania dodawane do autotestera automatycznie z poziomu tworzenia
nowego faktu zawiera domysinie wypetnione pole ID oczekiwane na
podstawie ID faktu.

Aby zmieni¢ tres¢ frazy nalezy kliknaé , edycja” na liscie akcji, otworzy sie
okno tworzenia / edycji testu. W pole ,pytanie” nalezy wpisa¢ odpowiednig
fraze, wybra¢ temat, poda¢ ID oczekiwanej odpowiedzi i zatwierdzic¢
przyciskiem , zapisz”.

Aby usuna¢ wybrang fraze nalezy klikng¢ ,usuwanie” na liscie akcji,
otworzy sie okno usuwania rekordu. Aby usunac¢ fraze nalezy potwierdzic¢
przyciskiem ,tak”, aby opusci¢ okno nalezy nacisng¢ ,nie”.
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8.2.4.2 Edycja faktu

Z poziomu ,autotestera” mozna przejs¢ bezposrednio do trybu edycji
wskazanego faktu, stuzy do tego ikona ,edytuj” w kolumnie ,ID
oczekiwane” lub ,ID odpowiedzi”. Aby wrdci¢c do widoku autotestera z
edycji faktu, nalezy klikng¢ ,powrot do listy” - funkcja dziata kontekstowo
- przenosimy do ostatniej formatki.

8.2.4.3 Podglad parametrow zaawansowanych faktu

Aby sprawdzi¢ parametry zaawansowane faktu nalez klikng¢ ikone
.Szczegdty” w kolumnie ,ID oczekiwane” lub ,ID odpowiedzi”. Funkcja
dziata analogicznie jak na ,liscie faktow” (opisane w rozdziale 5.1.1.3 -
Widok szczegodtowy faktu).

8.3 Testy reczne

Testy reczne pozwalajg na diagnostyke systemu dialogowego. Mozliwe jest
sprawdzenie w jaki sposdb pytanie uzytkownika zostato dopasowane do
faktu zdefiniowanego w systemie WD.

Testy reczne

Pytanie:
Temat: —Dowolny — -

Kontekst:

Zapytaj
Odpowiedz:

Oryginalne pytanie:

Po zmianie ortografii:

Po zamianie do form podstawowych:
Po usunigciu noise words:
Otagowane pytanie:

Po zamianie synonimow:
Skonwertowane pytanie (wyszukuje):
Ustawione zmienne:

Stowa ustawiajace temat:

Pasujace pytania:

Czas odpowiedzi [ms]:

Wyczyscé historie

Akcja Pytanie ID Odpowiedzi Odpowiedz ID tematu Pasujace pytania

Brak elementdw

Pytanie testowa¢ mozna z uwzglednieniem nastepujgcych parametrow:
« Pytanie - pole na wpisanie tekstu
« Temat - okresla w jakim temacie wyszukiwane sg fakty

« Kontekst - pozwala na okreslenie kontekstu w jakim wyszukiwane sg
fakty
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Testy recine

Pytanie:
Temat: —Dowolny — -

Kontekst:

Lapytaj

Aby przetestowa¢ dane pytanie, nalezy uzupetni¢ pola z pytaniem oraz
dodatkowe parametry (nieobowigzkowo) i nacisng¢ przycisk ,zapytaj”.

Ponizej wyswietlajg sie parametry wprowadzonego zapytania:

« Odpowiedz - tres¢ faktu z bazy wiedzy WD

« Oryginalne pytanie — pytanie, ktére zostato wpisane do pola , pytanie”
* Po zmianie ortografii — pytanie po zastosowaniu modutu ortografii

« Po zamianie do form podstawowych - pytanie po zamianie stdw do
form podstawowych

« Po usunieciu noise words — pytanie po usunieciu stéw pomijanych
« Otagowane pytanie - pytanie po dodaniu dopasowanych tagéw

« Po zamianie synoniméw - pytanie po zamianie stéw zdefiniowanych
jako synonimy

e« Skonwertowane pytanie (wyszukuje) - pytanie po wszystkich
konwersjach

» Ustawione zmienne - zmienne ustawione przez zadanie pytania

e Stowa ustawiajgce temat - stowa ustawiajagce temat ustawione przez
zadanie pytania

« Pasujace pytania - pytania ktére zostaty dopasowane do faktu na
podstawie pytan przykfadowych lub stow kluczowych przypisanych do
danego faktu

e (Czas odpowiedzi [ms]

Odpowiedz: Jestesmy jednym z najwiekszych producentow armatury przemysfowej w Europie SI’UdeWU—‘J’\"SChUdI’IiE}', posiadamy wiasng odlewnie zeliwa. Oferujemy ponad 2000 wyrobow
armaturowych, takich jak zawory zaporowe, zwrotne, mieszkowe, przepustnice, fitry, kurki kulowe iinne. Nasze produkty sprzedajemy do ponad 50 krajow na catym év\giecie <bre<br> Wraz ze
;pc'llkami zaleznymi tworzymy Grupe Kapitalowa ZETKAMA, w skiad ktorej wchodza <br= - ZETKAMA S.A. - producent armatury przemystowej i odlewow Zeliwnych w Scinawce Sredniej <br= -
SRUBENA UNIA S5 A. - fabryka elementdw zlacznych w Zywcu,<br= - MCS Sp. z 0.0. - producent elementdw systemow wydechowych oraz komponentow metalowych i aluminiowych w
Zorach,<br= - ARMAK Sp. z 0.0. - producent zawordw bezpieczefistwa oraz plynowskazdw w Sosnowcu. <br=<br> Szczegilowe dane dotyczace firmy znajduja sig {http:/fww.zetkama.pliplio-
firmie/o-nas. htmi@tutaf}. <br=<br= Dowiedz sig réwniez:<br= - {fact:#8512@historia Zetkamy},<br= - {fact:/8515@dane podstawowe o firmie},<br= - {fact./8523@nasze osiagniecia},<br= -
{fact/8524(@referencje}.

Oryginalne pytanie: czym zajmuje sig firma

Po zmianie ortografii: czym zajmuje sie firma

Po zamianie do form podstawowych: co czym czys firma siebie sie zajmowac zajmuje
Po usunieciu noise words: co czym czys firma siebie sie zajmowac zajmuje
Otagowane pytanie: {pytanie_przed_spr_ortografi=czym zajmuje sie firma} {guestion_before_cleaning=czym zajmuje sie firma}
Po zamianie synonimaw: co czym czys firma siebie sie zajmowac zajmuje
Skonwertowane pytanie (wyszukuje): co czym czys firma siebie sie zajmowad zajmuje
Ustawione zmienne:

Stowa ustawiajace temat:

Pasujace pytania: [[firma]l]

Czas odpowiedzi [ms]: 28
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Historia zadawanych pytan w module ,testy reczne” przedstawiona jest w
formie tabeli:

« Akcja - podglad parametréw wprowadzonego zapytania

« Pytanie — wprowadzone pytanie do testera

e ID odpowiedzi - ID uzyskanej odpowiedzi

« Odpowiedz - tres¢ faktu

« ID tematu - ID tematu, w ktérym zostat wyszukany fakt

« Pasujace pytania - pytania ktére zostaty dopasowane do faktu

Akcja Pytanie 1D Odpowiedzi Odpowiedz ID tematu Pasujgce pytania

Jestesdmy jednym z najwigkszych producentdw armatury przemystowej w Europie Srodkowo-
Wschodniej, posiadamy wiasna odlewnie zeliwa. Oferujemy ponad 2000 wyrobdow
armaturowych, takich jak zaw z wrotne, mieszkowe, przepustnice, filtry, kurki
kulowe i inne. Nasze produkty SL’.}I"D"GJD d na catym Swiecie. <br=<br=
Wraz ze spdtkami zaleznymi tworzymy Grupe Kapitatowa ZETKAMA, w sktad ktdrej

czym wehodza <br= - ZETKAMA S.A - producent armatury przemystowe] i odlewdw zeliwnych w

4 zajmuje 8511 Scinawce Sre-*nlaj <br= - SRUBENA UNIA S.A - fa bryka elementdw ztacznych w Zyweu, <br= - 0 [[firmal]l
sie firma MCS Sp.z I'JuLIC;'nt alnmnntj w systemdw wydechowych omponentdw metalowych
A z producent zaw w bezpieczenstwa oraz
nay je dane dotyczace firmy znajduja sie
{http ma. pl iplio-firmie/o-nas. ntml@tutaj <br=<br= Do sig rowniez<br=-
{factifgs12@historia Zetkamy},<br= - {fact//8515@dane podstawowe o firmie},<br=-
{fact://8523@nasze osiagniecia},<br= - {fact/i8524@referencje}.
jaka
'y macie 116869 =REDIRECT 116817/ 0 Mofertall]
oferte

Aby wyczysci¢ widok historii nalezy klikng¢ przycisk ,wyczys¢ historie”.
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9 Dziennik zdarzen / lista zdarzen

Funkcja ,Lista zdarzenr” umozliwia dostep do =zapisu rozméw
przeprowadzonych przez WD.

Lista zdarzen wyswietlana jest za pomocq tabeli, zawiera nastepujace
informacji o rozmowie:

e akcja - zawiera narzedzia wspomagajqce proces nauki systemu
id faktu - identyfikator faktu
* nazwa - nazwa faktu

+ temat - nazwa tematu jaki ustawit fakt, ktéry zostat wyswietlony
rozmoéwcy

« pytanie - zawartos¢ tekstu uzytkownika przestana do WD

« odpowiedz - tre$¢ wypowiedzi WD jaka zostata wyswietlona
uzytkownikowi

» czas - data i czas pytania rozmdwcy
e ip - adres IP rozmodwcy
« sesja - identyfikator sesji rozmowcy

Lista zdarzefi
1

Akgja Id Faktu & Nazwa Temat & | Pytanie & Odpowledz Czas ¢ 1P Sesia

skontaktowac:<ul> <li>
ct:/115768@Kamil
iz

2016-12-19

S 66.249.76.119 | 1450656B3F90TACF47B8713D212ADDAD

3 fon 1 1. 1}

& | ns7e1 Siomack 1 r ds. Rozw
i eksandra Gorzawska), nosp
@Michai Depta}, Dyrektor

wie baz | 2016-12-19

231630 66.249.76.119 | 05D4F5F705A385DCEEFBDA3864DD5916

s | o niormacje
& o Siime

Domyslnie zdarzenia wyswietlane sg od najstarszego do najnowszego.

Informacje dotyczgace rozmdéw mozna dowolnie sortowaé oraz uzywac
mechanizmu filtrowania. Filtr sktada sie z nastepujacych elementdw:

« Data od - rozmowy od wybranej daty

» Godzina od - rozmowy od wybranej godziny

« Data do - rozmowy do wybranej daty

e Godzina do - rozmowy do wybranej godziny

« Nazwa - nazwa faktu

« Pytanie - zawartos¢ tekstu uzytkownika przestana do WD

« Odpowiedz - tres¢ wypowiedzi WD jaka zostata wyswietlona
uzytkownikowi

« Sesja - identyfikator sesji rozmodwcy.
« IP - adres IP rozmowcy
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« Z pytan przyktadowych - informacja czy fakt zostat wywotany pytaniem
z jego listy pytan przykfadowych

Przyktad 1:
lista pytan przykfadowych faktu: ,witam”, , czes¢”
Uzytkownik zadaje pytanie: ,witam”

Rezultat: fakt zostaje oznaczony statusem ,z pytan przyktadowych”=
~ TAK”

Przyktad 2:
lista pytan przyktadowych faktu: ,witam”, ,czes¢”
Uzytkownik zadaje pytanie: ,witam, jak sie masz”

Rezultat: fakt zostaje oznaczony statusem ,z pytan przyktadowych”=
~NIE”

Filtruj - kryteria

Szulkaj w archiwum, starsze niz: 2017-05-01
Data od: 2018-05-10 godzina [gg:mm): 00:00

Data do: [ 5518-06-10 godzina [gg:mm]: | 55.5q

Mazwa

Pytanie:

Odpowiedz:

Sesja:

P:

Z pytan przykfadowych: | __ powolny -- M

Filtruj Czysc Export Logow

9.1 Eksport listy zdarzen

Dane dotyczace rozmdéw mozna wyeksportowaé, w celu poddania ich
szczegodtowej analizie, do pliku zewnetrznego w formacie:

e XLS - format obstugiwany przez MS Excel
 (CSV - format tekstowy

Aby wyeksportowaé¢ dane nalezy za pomocq filtra wyswietlic rozmowy o
zadanych kryteriach, nastepnie klikng¢ przycisk , Eksport logdw”. Zostanie
wyswietlone okno z mozliwosciag wybrania kolumn przeznaczonych do
eksportu.
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Export Logow

FPodstawowe

1D Sesji

¥ | Pytanie po przetworzeniu

| Data
& | Pytanie uzytkownika

| 1D kategorii

Zaawansowane

Wyszukiwana fraza
ID tematu

Moduly dynamiczne

Algorytm
Temat

IP rozméwcy

+ | Kategoria + | Nazwa faldu Ilr_(l};znl:;\?m‘-ﬁnych Czas odpowiedz:
& | Typ odpowiedzi | 1D odpowiedzi o
. IP Host Dzwigk

+ | Odpowiedz ¥ | Zrodio ] _

ID Awatara ID uZytkownika
& | Tresc linku & | Player ID 7 pyta

Odpowiedz z himl przykiadowych

+ XLS + C5V
PODSTAWOWE

ID Log - identyfikator wpisu
Data - data i czas pytania rozmdwcy
ID sesji — identyfikator sesji /rozmowy

Pytanie uzytkownika -
uzytkownika

oryginalna fraza / pytanie wpisana przez

Pytanie po przetworzeniu - zawartos$¢ frazy ,Pytanie uzytkownika” po

przetworzeniu przez mechanizm korekty pisowni i wycieciu
niepotrzebnych znakéw
ID kategorii — ID kategorii do ktéorej nalezy fakt, ktéry zostat

wyswietlony rozmodwcy

Kategoria - nazwa kategorii do ktérej nalezy fakt, ktory zostat
wyswietlony rozmowcy. Jesli wartos¢ nie jest podana, oznacza to, ze
zarejestrowana w liScie zdarzen kategoria nie istnieje obecnie w
systemie.

Nazwa faktu

Typ odpowiedzi - wyswietlonej

uzytkownikowi:

o SPECIALIZED_KNOWLEDGE -
specjalistycznej

o GENERAL KNOWLEDGE - odpowiedz z bazy wiedzy ogdlnej

o WELCOME FIRST / NEXT - fakty typu powitanie, uruchamiane przy
rozpoczynaniu konwersacji z WD

informacja o rodzaju odpowiedzi

odpowiedz z bazy wiedzy

o ASK_ACTIVELY - fakty typu zachety, uzywane przez mechanizm
zachety

o ANSWER_VAGUE - fakty typu wymijajacego,
mechanizm odpowiedzi wymijajqcych

o ANSWER_GOOGLE - wyszukiwanie w google

uzywane przez
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o Repeated answer! - powtdrzona zostata poprzednia odpowiedz

ID odpowiedzi - identyfikator faktu jaki zostat uzyty podczas
odpowiedzi
Odpowiedz - tres¢ wypowiedzi WD jaka zostata wyswietlona

uzytkownikowi

Zrodto - identyfikator metody wywotania faktu; mozliwe wartosci:
o back - fakt wywotany przez przycisk "cofnij"

o button - fakt wywotany przez inny przycisk (oprécz back i menu)
o ext_link - wartos¢ linku zewnetrzenego wywotana w fakcie

o link - fakt wywotany za pomoca linku factid

o menu - fakt wywotany przez przycisk "domek" / menu gtéwne

o wartos¢ pusta - fakt wywotany za pomoca wpisania pytania

Tres¢ linku - tres¢ parametru przekazanego wraz z wywotaniem faktu
przez link lub przycisk:

o fact://<id_faktu>

o menu gtdwne

o cofnij

o lub inne zdefiniowane przez uzytkownika

Player ID - nazwa identyfikujgca playera - w przypadku uzywania
osadzenia z parametrem $playerld

ZAAWANSOWANE

Wyszukiwana fraza - tres¢ pytania jaka jest wysytana do silnika
wyszukiwania (na podstawie kolumny "Pytanie po przetworzeniu":
dodawane sg wyrazy w formie podstawowej, synonimy)

Algorytm - algorytm uzyty wyszukania faktu:

o Parry answer could not be obtained! - btgd w wyszukiwaniu w
faktach wymijajacych

o PARRY_A_QUESTION_PROVIDER - wyszukiwanie w faktach
wymijajqcych

o Repeated last answer! - powtdrzenie tresci faktu
o TRIE - wyszukiwanie w bazie wiedzy specjalistycznej

o TRIE_GENERAL_KNOWNLEDGE - wyszukiwanie w bazie wiedzy
0gélnej

o WELCOME_PROVIDER - wyszukiwania w faktach typu powitanie

o warto$¢ pusta - wystepuje w przypadku wykorzystywania linkéw
wykorzystujacych ID faktu

ID tematu - ID tematu, ktéry zostat ustawiony przez wyswietlony fakt
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« Temat - nazwa ustawionego tematu. Jesli wartos¢ jest pusta oznacza
to, ze temat nie istnieje obecnie w systemie

 Moduty dynamiczne - nazwa dodatkowego modutu wywotanego przez
fakt. Najczesciej uzywane predefiniowane moduty:

o askactively - modut wyswietlajacy fakty typu "ASK_Actively"
o goback - modut wyswietlajgcy tres¢ poprzedniej odpowiedzi

o <:#searchusername - modut wyszukujgcy imienia we frazie
wpisanej przez uzytkownika

« IP - adres IP rozmdwcy

« Liczba aktywnych rozmoéw - liczba rozméw prowadzonych w danym
momencie w tym samym czasie

e« (Czas odpowiedzi - czas odpowiedzi, tj. czas od momentu wystania
pytania do uzyskania tresci faktu

« IP Host - adres IP serwera na ktorym jest uruchomiona ustuga WD
+ Dzwiek - adres i nazwa pliku mp3 odtworzonego dla faktu
« ID Awatara - id pfci WA:

o 0 - kobieta

o 1 - mezczyzna

e ID uzytkownika - nazwa uzytkownika przekazana do playera za
pomocg parametru $username

« Odpowiedz z HTML - oryginalna tres¢ dopasowanego faktu, zawiera
znaczniki HTML widoczne w trybie edycji zrédta faktu

« Z pytan przyktadowych - informacja czy fakt zostat wywotany pytaniem
z jego listy pytan przyktadowych:

o PRAWDA - pytanie znajdowato sie na liscie pytan przyktadowych
wyswietlonego faktu

o FALSZ - pytanie nie znajdowato sie na liscie pytan przyktadowych
wyswietlonego faktu

o Brak informacji - stan sprzed wprowadzenia monitorowania listy
pytan przyktadowych

Po wybraniu zadanych kolumn nalezy klikng¢ przycisk ,, XLS” lub ,,CSV” w
zaleznosci od formatu, do ktérego ma zostac¢ zapisany plik. Nastepnie
otworzy sie okno dialogowe przegladarki stuzace do otwierania /
zapisywania. Aby zapisa¢ plik na dysku nalezy klikngé¢ ,zapisz”, aby
otworzy¢ plik ,,otwdrz, aby zrezygnowac ,anuluj”.

Ze wzgledu na rozmiary, plik CSV jest przechowywana w
skompresowanym archiwum ZIP.
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9.2 Narzedzia wspomagajqce proces uczenia systemu

JLista zdarzen” zawiera narzedzia stuzace do wspomagania procesu
nauczania Wirtualnego Doradcy. Uzytkownik moze aktualizowa¢ baze
wiedzy bezposrednio z widoku ,lista zdarzen”, co pozwala zoptymalizowacé
proces nauki systemu.

Narzedzia umozliwiajq:
» Utworzenie nowego faktu ze wskazanego pytania
 Dodanie wskazanego pytania do istniejgcego faktu

9.2.1 Utworzenie nowego faktu ze wskazanego pytania

Utworzenie nowego faktu ze wskazanego pytania jest mozliwe za pomoca

przycisku w kolumnie akcji. Po jego naci$nieciu nastgpi otwarcie
formatki "nowy fakt", wskazane pytanie z ,listy zdarzen zostanie
przeniesione do pola "Pytanie przykiadowe 1". Dalej proces dodawania
faktu odbywa sie analogicznie jak opisano w rozdziale Tworzenie howego
faktu.

UWAGA:

Jesli wskazane pytanie jest diuzsze niz maksymalna liczba znakow
obstugiwana przez pole ,pytanie przykiadowe”, zostanie ono obciete do
wymaganej wartosci.

9.2.2 Dodanie wskazanego pytania do isthiejacego faktu

Dodanie wskazanego pytania do istniejgcego faktu jest mozliwe za
pomocg przycisku 4 w kolumnie akgji.

Filtry

Id:

Nazwa faktu
Trese.
Pytania:

Filtruj | Czys¢

1] Nazwa
1019200
019208
1019207
019206
1019205
019204
1019203
019202
1019201
019200
1012199
019198
1019187
019195
1019195
019194
1010t1s
1019117
1019116
1019115

Po jego nacisnieciu nastgpi otwarcie formatki "wybdr faktu", ktora skfada
sie z widoku filtréw i faktow. Aby wybrac¢ fakt, do ktdérego zostanie dodane
wskazane pytanie z listy zdarzen, nalezy klikng¢ odpowiedni wiersz
kursorem. Po kliknieciu zostanie aktywowany przycisk "aktualizuj"
znajdujacy sie ponizej listy faktow. Uzycie przycisku ,aktualizuj” powoduje
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dodanie pytania do faktu, formatka znika, wyswietlany jest widok "lista
zdarzen" i komunikat potwierdzajacy aktualizacje faktu. W przypadku gdy
dodawane pytanie zawiera stowa nieistniejgce w stowniku, zostanie
otwarte okno , weryfikacja stownikowa”.

UWAGA

Pytanie mogg by¢ dodawane tylko do faktéw typu ,wiedza specjalistyczna”
i ,wiedza ogdélna”. Zaznaczenie faktu innego typu na liscie ,,wybor faktu”
powoduje brak aktywacji przycisku ,aktualizuj”.

9.3 Przyktady analizy zapisanych rozmow

9.3.1 Sprawdzanie pytan bez odpowiedzi

Sprawdzanie pytan bez odpowiedzi (odpowiedzi wymijajacych WD)
pozwala wyszukaé pytania, na ktére WD nie potrafi odpowiedzieé. Dzieki
tej analizie mozliwe jest ulepszanie wiedzy poprzez tworzenie nowych
faktéw lub dodawanie nowych pytan do istniejacych faktow.

W przypadku duzego natezenia pytan, tego typu analiza powinna byc¢
wykonywana co 2-3 dni.

Pytania bez odpowiedzi mozna analizowa¢ za pomocg modutu eksportu
rozméw (dziennik zdarzen > lista zdarzen->wybrany okres--
>filtruj>eksport do formatu csv). Zapisany na dysku plik moze zostac
poddany analizie. Aby wyfiltrowa¢ pytania bez odpowiedzi nalezy
wyswietli¢ wszystkie pytania, ktére w kolumnie ,Typ odpowiedzi” majgq
wartos¢ ,ANSWER VAGUE".

Podczas analizowania pliku mozna obliczy¢ wystgpienia poszczegdlnych
fraz i analizowac¢ pytania od najwiekszej ich liczby. Pozwoli to na
wprowadzenie pytan najczesciej zadawanych przez uzytkownikow.

Przyczyng udzielania przez WD odpowiedzi wymijajacej moze by¢:
» brak odpowiedniego faktu w bazie
» brak odpowiedniego znaczenia przypisanego do istniejgcego faktu

W celu utrzymania jakosci odpowiedzi nalezy przy wprowadzaniu kazdego
faktu mie¢ na uwadze, iz podobny fakt moze juz znajdowac sie w bazie.
Aby unikng¢ konfliktow, nalezy wyszukac¢ fakty bliskie znaczeniowo. Jesli
dotyczgq tej samej kwestii i zachodzi podejrzenie, iz bedq one ze sobg
wchodzity w konflikt. Sprawdzenia faktu mozna dokonac¢ za pomocg filtrow
wyszukiwania (edycja wiedzy->lista faktéw) po podobnych pytaniach,
tresciach odpowiedzi lub kategorii tematycznej.

Jesli podobny fakt istnieje, nalezy doda¢ do niego nowe pytania.

W przypadku braku odpowiedniego faktu bazie nalezy stworzy¢ nowy fakt,
zasilony pytaniami i stworzy¢ do niego odpowiedz.
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9.3.2 Sprawdzanie pytan z wiedzy ogdlinej

Sprawdzanie pytan, dla ktérych wyswietlone zostaty odpowiedzi z wiedzy
ogblnej. W przypadku udzielenia tego typu odpowiedzi zachodzi
prawdopodobienstwo, ze odpowiedz nie jest poprawna.

Odpowiedzi z bazy wiedzy ogdlnej sg wyswietlane w momencie gdy w
bazie wiedzy specjalistycznej system nie dopasowat odpowiedniego
pytania. Dopasowanie do wiedzy ogdlnej moze mie¢ miejsce rowniez w
przypadku, gdy uzytkownik zadat pytanie dotyczace wiedzy
merytorycznej. Wowczas wazne jest, by podczas analizy wychwycic¢ tego
typu przypadki i uzupetni¢ baze wiedzy specjalistycznej.

Wynikiem analizy moze by¢ réwniez propozycja uzupetnienia bazy wiedzy
0ogodlnej.

Odpowiedzi z wiedzy ogdlnej na pytania mozna analizowa¢ za pomocq
modutu eksportu rozméw (dziennik zdarzen -> lista zdarzen->wybrany
okres-->filtruj>eksport do formatu csv). Zapisany na dysku plik moze
zosta¢ poddany analizie. Aby wyfiltrowaé pytania bez odpowiedzi nalezy
wyswietli¢ wszystkie pytania, ktére w kolumnie ,Typ odpowiedzi” majg
wartos¢ ,GENERAL KNOWLEDGE".

Podczas analizowania pliku mozna obliczy¢ wystgpienia poszczegdlnych

fraz i analizowa¢ pytania od najwiekszej ich liczby. Pozwoli to na
wprowadzenie pytan najczesciej zadawanych przez uzytkownikéw.

Podobnie jak w punkcie 8.2.1, nalezy mie¢ na uwadze, ze podobne
znaczeniowo fakty mogq znajdowac sie w bazie wiedzy specjalistycznej.

9.3.3 Szczegotowa analiza rozmow

Szczegdtowa analiza rozmdéw pozwala na bardzo precyzyjne okreslenie
jakosci reakcji WD oraz ich poprawe. Analiza powinna sie odbywacd
codziennie, w przypadku duzej liczby zapytan ma charakter wyrywkowy.

Aby rozpocza¢ analize nalezy:

« wyeksportowac rozmowy do pliku CSV

« odfiltrowac niepozadane zdarzenia automatyczne

» obliczy¢ wystgpienia poszczegdlnych pytan

« posortowac od najwiekszej do najmniejszej liczby wystagpien

Nastepnie wyrywkowo analizujemy pytania. Okreslamy poprawnosc
odpowiedzi. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci nalezy okresli¢
czy fakt z prawidtowg odpowiedzig istnieje w bazie wiedzy. Jesli istnieje,
nalezy przypisa¢ do pytania ID poprawnego faktu. Jesli faktu nie ma w
bazie wiedzy nalezy oznaczy¢ go jako nowy. Mozna rowniez podzieli¢
rozmowy na pytania bez odpowiedzi (algorytm PARRY ANSWER) i pytania
Zz wiedzy specjalistycznej (algorytm TRIE).
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Po przejrzeniu okreslonej liczby pytan mozna sporzadzi¢ statystyke
poprawnosci odpowiedzi (liczba odpowiedzi okreslonych jako btedne /
liczba sprawdzonych pytan).

Nastepnie mozna przystgpi¢ do aktualizowania bazy. Pytania z
przypisanym ID nalezy doda¢ do okreslonego faktu. Nowe fakty nalezy
wprowadzi¢ do bazy wiedzy.
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10 Statystyki

Panel administracyjny umozliwia dostep do statystyk umozliwiajgcych
monitorowanie pracy WD. Gromadzone statystyki zwigzane s na
podstawie zapisu rozméw przeprowadzonych przez WD.

Funkcjonalnosé ,statystyki” zostata podzielona na trzy obszary:
e podstawowe

e wykresy

« statystyki dla faktow

Statystyki nie sg liczone na biezaco, ze wzgledu na wydajnos¢ proces
odbywa sie w nocy, gdy obcigzenie serwerdw jest mniejsze. Data ostatniej
aktualizacji statystyk jest wyswietlana w module filtra. Aby wymusic
liczenie statystyk nalezy klikna¢ przycisk ,odswiez statystyki” (UWAGA:
operacja jest czasochtonna i moze potrwac kilka minut).

10.1Podstawowe

Statystyki podstawowe sg przedstawione za pomocq tabel. Dostep do
kazdej z tabel mozliwy jest za pomoca zaktadek:

e podstawowe
e oceny
* awatary

Tabele statystyk w kazdej zaktadce mozna przeglada¢ dla wybranych
okresow czasowych za pomocg modutu filtra.

Statystyki Wirtualnege Doradcy - filtr

Filtr przykiadowy: Ostatni tydzien El

Filtruj

Filtr umozliwia uzycie ustawien predefiniowanych:

« Ostatni tydzien - wyswietla statystyki za okres tydzien wstecz do
biezgcego dnia

« Ostatni miesiagc - wyswietla statystyki za okres miesigc wstecz do
biezacego dnia

Uzytkownik moze rowniez wskaza¢ dowolny okres wyswietlenia statystyk.
Aby wybrac¢ dowolny okres wyswietlenia statystyk, nalezy wybra¢ z pola
filtr wartos¢ ,zakres dat” i wprowadzi¢ odpowiednie wartosci do pdl ,,od”,
».do”. Zakres dat mozna wprowadzi¢ recznie (format: RRRR-MM-DD) lub
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skorzysta¢ z otwartego modutu kalendarza. Nalezy wybraé¢ odpowiedni
miesigc przyciskami L , nastepnie klikng¢ odpowiedni dzien.

Statystyki Wirtualnego Doradcy - filtr

Fittr przykladowy: - Zakres dat — |Z|
Od: | l

l
Do O Jan [v]2012 [«] @

S« Mo Tu We Th Fr Sa

B8 W M1 12 13 14

15 & t7 18

Odswiei statystyki | Data ost H11

i . A R 97 2
22 23 M4 25 28 27 23

Podstawowe Oceny A

Today Done
Liczba zadanych pytan

Aby wyswietli¢c statystyki za wskazany okres nalezy klikng¢ przycisk
Lfiltruj”.

10.1.1 Zakladka podstawowe

Zaktadka podstawowe zawiera nastepujqce statystyki:

« Liczba zadanych pytan

« Pytania, na ktére Wirtualny Doradca nie znat odpowiedzi

« Liczba odpowiedzi z wiedzy ogdlnej

» Liczba odpowiedzi z wiedzy specjalistycznej

e Liczba rozmow

« Sredni czas trwania rozmowy [liczba minut]

« Maksymalna liczba jednoczesnych sesji (jednoczesnie prowadzonych
rozmow)

Podstawowe Cceny Awatary

Mazwa Wartosé

Liczba zadanych pytan GG61

Pitania, na ktdre Wirtualny Doradca nie znat odpowiedzi 52

Liczba odpowiedzi 153

Liczba odpowiedzi z wiedzy specjalistyczne| 181

Liczba rozmdw . 121

Sredni czas trwania roZImowy . 3
Maksymalna liczba jednoczesnych sesji . 2

10.1.2 Zakladka oceny

Zaktadka ,oceny” zawiera podstawowe statystyki (szczegotowe znajdujg
sie w menu ,Oceny”) zwigzane z oceng wystawiang WD przez
uzytkownika.

W zaleznosci od ustawien i wymagan, ocenie moze podlegad:
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e rozmowa
« fakt

Tabela zawiera kolumny:
 Ocena

e Liczba ocen

el -

e talyaTyka Ooen T Zidw

Ocena Liczba ocen

Brak cceny 14109

Kazdy wiersz zawiera wartos¢ oceny jaka przyznat uzytkownik. Skala ocen
to dowolne wartosci dodatnie. Jesli uzytkownik podczas rozmowy nie
ocenit WD, wartos$c¢ jest dodawana do wiersza ,brak oceny”.

10.1.3 Zakladka awatary

Zaktadka ,awatary” zawiera liczbe odpowiedzi jaka udzielita w danym
okresie dana postac. Tabela zawiera kolumny:

e nazwa - hazwa postaci (awatara)
* liczba odpowiedzi

Podstawowe Oceny | Awatary

Nazwa Liczba odpowiedzi

Krzyszof 7

Menika 653

10.2Wykresy
Funkcja ,,wykresy” przedstawia statystyki za pomocg wykresow:

« Liczba pytan/rozmoéw dziennie
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Liczba pytan/rozmow dziennie.

391 S
%1 . =
201
271 |
241
211 -
181 - N il |§ .
151 - B =
121
91
61
31

1
012345676 21010 13 15 17 19 21 23 25 27 28

Dzien wybranego miesigca

B Uiczba pytan [ Liczba rozmow

» Liczba pytan/rozmow miesiecznie
[ Liczba pytarirommow miesiecame. |

Wpisz rok | 2012

1401
130
12
1101

s 3 4 5 6 7 & 9 40 1 12

B Liczba pytai [ Liczba rozmow

« Rozktad typéw odpowiedzi
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Rorkiad typow odpowiedzi

B wiedza specjalisty | E tate odpowisdzi

» Rozktad czaséw odpowiedzi

B ponizeio2s | od0,2do0ds 0d04do06s [l 0d06dols

powyzej 1s

» Udziat awatara w rozmowach

Udziat awatara w rozmowach

B xrzysztof [ Monika MNigprzypisans
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Po umieszczeniu kursora myszy na wykresie wyswietlane sg szczegodtowe
informacje dotyczace wyswietlanych wartosci.

W przypadku wykresow ,Liczba pytan/rozmoéow dziennie” i ,Liczba
pytan/rozmow miesiecznie” mozna wskazac okres wyswietlenia wykresu.

Aby wybrac¢ okres wyswietlenia wykresu , Liczba pytan/rozméw dziennie” ,
nalezy wybrac¢ z pola ,wybierz rok i miesigc” okreslong wartos¢. Zakres
dat mozna wprowadzi¢ recznie (format: RRRR-MM) lub skorzystaé z
otwartego modutu kalendarza. Nalezy wybra¢ odpowiedni miesigc

przyciskami " , hastepnie klikng¢ odpowiedni dzien. Aby wyswietli¢c dane
za wskazany okres nalezy klikng¢ przycisk ,rysuj wykres”.

Aby wybra¢ okres wyswietlenia wykresu ,Liczba pytan/rozmow
miesiecznie”, nalezy wpisa¢ w pole ,wpisz rok” okreslong wartosc.
(format: RRRR). Aby wyswietli¢ dane za wskazany okres nalezy klikng¢
przycisk ,rysuj wykres”.

10.3Statystyki dla faktow

Statystyki dla faktow podstawowe sg przedstawione za pomocg tabel.
Dostep do kazdej z tabel mozliwy jest za pomocg menu:

* najczesciej zadawane pytania

« najczesciej udzielane odpowiedzi

* nieuzywane fakty

Tabele statystyk mozna przegladac¢ dla wybranych okreséw czasowych za
pomocg modutu filtra.

Majczesciej zadawane pytania - filtr

Od:
Da:
Liczba wynikow: 10 -

Pokaz XS CSV

Statystyka ,nieuzywane fakty” nie posiada filtru czasowego.
Nieuzywane fakty - filtr

Liczba wynikow 10 -

Pokaz XL5S C5V

Uzytkownik moze wskaza¢ dowolny okres wyswietlenia statystyk. Aby
wybra¢ dowolny okres wyswietlenia statystyk, nalezy wybra¢ z pola filtr
wartosé ,zakres dat” i wprowadzi¢ odpowiednie wartosci do pél ,,0d”, ,,do”.
Zakres dat mozna wprowadzi¢ recznie (format: RRRR-MM-DD) lub
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skorzysta¢ z otwartego modutu kalendarza. Nalezy réwniez wybrac liczbe
wynikow jaka bedzie wyswietlona, moze to by¢ statystyka dla: 10, 20, 50,
100 lub wszystkich zadanych pytan. Aby wyswietlic statystyki nalezy
klikng¢ przycisk ,pokaz”.

Wyswietlone wyniki mogg réwniez zosta¢ wyeksportowane do pliku, aby to
zrobic¢ nalezy kliknag¢:

 XLS - plik obstugiwany przez MS Excel
 CSV - plik tekstowy

10.3.1 Najczesciej zadawane pytania

Statystyka ,najczesciej zadawane pytania” przedstawia liczbe wystgpien
danego pytan zadawanych do WD przez rozmow. Tabela zawiera kolumny:

« tresc pytania
* wystgpienia
P ..
Tresc pytania [indeks) Wystapienia

sampyta) 414

test 998 . 40
czest . 34
wywota] . 29
pytanie 1 . 27
ca .

alabama . 13
mp . 13
testerzy . 13

]

10.3.2 Najczesciej udzielane odpowiedzi

Statystyka ,najczesciej udzielane odpowiedzi” przedstawia liczbe
wyswietlen danej odpowiedzi podczas rozmdéw prowadzonych przez WD.
Tabela zawiera kolumny:

« ID faktu
e nazwa
o tresc

« liczba wystgpien
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Fakt ID Nazwa Tresé Liczba wystapish

=div clags="picture-right"=<img class="img-responsive clickable”
- title="Stanusch Technologies Youtube® youtube="pWDT1gmMNbBE"
1019297 youtube . - N
src="/smartweb/pk-homelstanuschiuploadliyoutube2 png” i==/div= =a
href="#" youtube="puVIVBEME" class="youtube clickable™fi...

1018864 wirtualny doradca Wirtualny doradca, sztuczna inteligencja, Stanusch Technologies 2

Wybierz link: <ul= <li={fact://1019289@.Jak przebiega instalacja
Pakietu Bezpieczeristwa UPC - Windows ?}=span style="display:

1019288 Jak przebiega instalacja Pakietu Bezpieczenstwa UPC none= </span==/i- <li-{fact/1019290@Jak przebiega instalacia 2
Pakietu Bezpieczenstwa UPC - Android?}=span style="disp...

1018861 Wirtualna Hostessa Wirtualna Hostessa, sz@tuczna inteligencja, hologram, teamleaders 2

8268 |$playerld] Umiem mndstwo rzeczy, nie sposdb wszystkiego 5

wymienic. fwiedza<set n="dlaczego” v=""></set=

Stanusch Technologies - sztuczna inteligencja, wyszukiwarka,
1018862 Stanusch Technologies wirtualny doradca, Stanusch Technologies S.A.gérnoélaam Inkubator 1
Technologiczny, ul. K. Goduli 36, 41-712 Ruda Slaska. Polska

1

Aby przejs¢ do edycji danego faktu nalezy klikna¢ jego link w kolumnie
Fakt ID.

10.3.3 Nieuzywane fakty

Statystyka ,nieuzywane fakty” przedstawia liste faktdw, ktore nigdy nie
zostaty wysSwietlone podczas rozmoéw prowadzonych przez WD. Tabela

zawiera kolumny:

* id - identyfikator faktu
;7 . .

e tresc odpowiedzi

™
Id Tresé
Informacie na temat minimalnego i przecietnego wynagrodzenia znajdziesz {hitphwww.zus plidefault asp?p=1&id=24@tutaj} <br=<br= Moge przedstawic Ci
réwniez archiwum stawek | Swiadczeri:<br= - {hitp:/www zus pifiles/minimalna_podstawa pdf@minimalna podstawa (60%) wymiaru | wysokosc sktadek na
ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne | fundusze pozaubezpieczeniowe od 1 stycznia 1999 r} <br=- {http:lfwww.zus plidefault asp?
106119 p=1&id=1017 @roczna podstawa wymiaru skfadek na ubezpieczenia emenytalne i rentowe od 1999 r.} <br= - {http:lizus.plidefault. asp?

p=6&id=1017@najnizsze wynagrodzenie za prace pracownikdw od 1999 r},=br= - {http:izus plidefault asp?p=4&id=3381@przecietne wynagrodzenie w

latach 1950-2010}, <br= - {hitp:/izus . pl/default asp?p=6&id=1019@minimalne wynagrodzenie za prace od 2003 r.},<br= - {hitp:fzus plidefault.asp?
p=6&id=1020@wysokosE kwoty bazowej od 199913

Diobrowolnie ubezpieczeniu chorobowemu podlegaja, na swdj wniosek, nastepujace osoby objete obowiazkowo ubezpieczeniami emerytalnym i
rentowymi:<br= - wykonujace prace naktadcza <br= - wykonujace prace na podstawie umowy-zlecenia, umowy agencyjne| lub innej umowy o Swiadczenie
106059 ustug, do ktdrej zgodnie z Kodeksem cywilnym stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia oraz osoby z nimi wspdtpracujace <br= - prowadzace pozarolnicza
driatalnosE oraz oso nimi wspdipracujace,<br= - wykonujace odptatnie prace, na podstawie skierowania do pracy, w czasie odbywania kary pozbawienia
wolnoscl lub tymezasowego aresztowania, =br= - duchowni. <br=<br=Wiecej informacji znajdziesz {hitp:/weww.zus. pl/default asp?p=3&id="115@tutaj};.

Emerytury do ktdrych uprawnieni nabyli prawe po ukoficzeniu wieku ementalnego (60 lat w przypadku kobiet oraz 65 dla mezZczyzn) sa wyptacane w petng|
wysokosci, niezaleznie od osiaganego przychodu <br= Swiadczenie nie ulega zmniejszeniu lub zawieszeniu réwnieZ w przypadku, gdy zainteresowany ma

106006 status emenyta, choc niekoniecznie musi pobierac emeryture. W niektdrych przypadkach korzystniejszym jest pobieranie renty z tytutu niezdolnosci do pracy
lub renty rodzinnej. Swiadczenie to bedzie wyptacane w petnej wysokosci maoim osiaganych przychoddw tylko jeéli zainteresowany nabedzie prawa do
pobigrania ementury.<br= Wiece] szezegdtdw | pomaocne przyktady mozna znaleié {hitp:iwww zus plidefault asp?p=4&id=1558#p 157 4@tutaj}.

10.4Wykorzystanie statystyk do poprawy jakosci bazy
wiedzy WD

10.4.1 Sprawdzanie pytan, ktore padaly najczesciej

Sprawdzanie pytan, ktéra najczesciej byly zadawane do WD jest jedng z
procedur pozwalajacych zwieksza¢ jakos$¢ bazy wiedzy. Najczesciej
zadawane pytania mozna rowniez analizowaé¢ pod katem uzyskiwanych
odpowiedzi oraz jakosci tych odpowiedzi.

Pytania najczesciej zadawane mozna analizowac za pomoca:
« modutu statystyk
« modutu eksportu rozmow
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Aby przej$¢ do najczesciej zadawanych pytan w module statystyk nalezy
wybrac¢: ,statystyki>najczesciej zadawane pytania”. Po wybraniu okresu i
liczby wynikéw nalezy klikngé przycisk , odSwiez”. Zostanie wysSwietlona
lista pytan wraz z liczbg ich wystgpien.

Aby analizowac najczesciej zadawane pytania mozna wykorzysta¢ modut
eksportu rozméw (dziennik zdarzen - lista zdarzen->wybrany okres--
>filtruj>eksport do formatu csv). Zapisany na dysku plik moze zostac
poddany analizie.

Mozna analizowaé¢ wybrane pytania oraz sprawdza¢ jak WD reaguje na
dane zapytania, czy uzytkownik uzyskat witasciwg odpowiedz. W ten
sposob mozna wyeliminowac sytuacje, gdy WD udziela odpowiedzi z bazy
wiedzy merytorycznej, ktéra nie jest poprawna.

W faktach warto zawiera¢ jak najwiekszg ilos¢ pytan przyktadowych. W
analizowanych materiatach do kazdego faktu przypisane jest jedno pytanie
- dopisanie kolejnych sprawi, ze wieksza ilos¢ mozliwych pytan zostanie
przetestowana, a to przyniesie wiekszg skutecznosc.

Nalezy pamieta¢, aby w odpowiedzi zawrze¢ podmiot, poruszany temat.
Sprawi to, ze uzytkownik nie bedzie miat watpliwosci czy otrzymat
odpowiedzZ na zadane pytanie.

10.4.2 Ulepszanie najczestszych odpowiedzi

Ulepszanie odpowiedzi, ktore udzielane sg najczesciej, jest jednym ze
sposobdw utrzymywania wysokiej jakosci odpowiedzi.

Aby przeanalizowac najczestsze odpowiedzi nalezy wybrac
»Statystyki>najczesciej udzielane odp. (spec)”. Po wybraniu okresu i
liczby wynikéw nalezy klikngé¢ przycisk ,odSwiez”. Zostanie wysSwietlona
lista odpowiedzi specjalistycznych wraz z liczbg ich wystgpien.

Analiza najczestszych odpowiedzi pozwala sprawdzi¢ jakie odpowiedzi
udzielane sq najczesciej i wprowadzi¢ w nich korekty.

Udoskonali¢ wybrane odpowiedzi poprzez:
« zmiane tresci odpowiedzi
« dodanie nowych pytan do odpowiedzi

10.4.2.1 Zmiana tresci odpowiedzi

Zmiana tresci odpowiedzi moze odbywac sie w nastepujgcych formach:
+ dodanie odnos$nikow do innych faktéw

« odpowiedz merytoryczna ogodlna

Dodanie odnos$nikéw do innych faktow pozwala uzytkownikowi na szybkie
uzyskiwania informacji w poszczegdlnych tematach. Ze statystyk wynika,
ze klikanie jest najczesciej wykorzystywanym mechanizmem, dobrze wiec
gdyby system odnosnikéw byt rozbudowany - pozwoli to uzytkownikom
docieranie do wiekszej ilosci informaciji.
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Odpowiedz merytoryczna ogolna polega na zredagowaniu odpowiedzi tak,
by mozliwie szeroko opisywata poruszany problem. Odpowiedz
merytoryczng powinna by¢ wowczas na tyle szeroka, by wyeliminowad
kolejne pytania. W takiej odpowiedzi warto doda¢ linki przekierowujgce do
strony WWW, gdzie znalez¢ mozna informacje szczegotowe. W tresci
odpowiedzi mozna rowniez zaproponowac kontakt z czatem.

Baze odpowiedzi nalezy utrzymywac stale, na biezaco aktualizowac jg o
nowelizacje ustaw i nowe istotne informacje. Bardzo wazne jest takze
usuwanie informacji nieaktualnych.

Z naszych doswiadczen wynika, ze fakty powinny by¢ zwiezte i w prosty
sposob przekazywacé informacje. Lepsze sa odpowiedzi krotkie. Jesli
istnieje taka mozliwos¢, najlepiej ogdlne dtugie tresci dzieli¢ na kroétsze i
dodawac przekierowania do faktéw powigzanych.

Nalezy pamieta¢, aby w odpowiedzi zawrze¢ podmiot, poruszany temat.
Sprawi to, ze uzytkownik nie bedzie miat watpliwosci czy otrzymat
odpowiedz na zadane pytanie.

10.4.3 Analiza faktow nieuzywanych
Analiza faktow nieuzywanych moze pomagac w:
« zarzadzaniu jakoscig odpowiedzi

« zarzadzaniu odnos$nikami do faktéw

« porzadkowaniu faktéw

Aby przeanalizowac nieuzywane fakty nalezy wybrac
»Statystyki>nieuzywane fakty”. Po liczby wynikow nalezy klikng¢ przycisk
~pokaz”. Zostanie wyswietlona lista odpowiedzi specjalistycznych wraz z
liczbg ich wystgpien.

Dzieki wiedzy, ktore fakty sg nieuzywane, mozna przeanalizowad
poszczegolne fakty z listy pod katem skomplikowania przypisanych im
pytan. Jesli przypisane faktom pytania sg zbyt skomplikowane, pytania
podobne znaczeniowo zadawane przez uzytkownikow nie bedg sie
dopasowywaty. W takim przypadku pomocne moze by¢ uproszczenie
uzytych pytan.

Wiedza, ktére fakty sg nieuzywane daje réwniez odpowiedz jak sprawny
jest zastosowany system linkowania. W rozbudowanym systemie
linkowania zatozenie jest takie, ze rozméwca moze za pomocyg linkow
dotrze¢ do wiekszosci faktow. Jesli zatem jakis fakt nie jest wyswietlany,
moze to Swiadczy¢ o tym, ze nie istnieje do niego odnosnik.

Przeglad faktdw nieuzywanych pozwala réowniez dokonac¢ porzadkowania
faktow, co ma istotny wptyw na jakosc¢ i przejrzystos¢ bazy wiedzy. Jesli
dany fakt jest nieuzywany moze to Swiadczy¢ o braku jego przydatnosci
dla uzytkownikdéw WD, wobec czego powinien zosta¢ usuniety z bazy
wiedzy.
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11 Oceny

Panel administracyjny umozliwia dostep do raportu ocen umozliwiajgcych
monitorowanie jakosci wiedzy WD. Oceny sg funkcjga dodatkowa,
standardowo WD uruchamiany jest bez funkcji do zbieranie ocen.

Oceny zbierane sg na podstawie oddania gtosu przez uzytkownika. Gtos
jest oddawany za pomoca:

« interfejsu do gtosowania wyswietlanego po stronie playera WD
« faktow sterujacych (szczegoty w rozdziale 14.4.2.1 - Modut rate)

Oceny moga by¢ zbierane dla:
« pojedynczej rozmowy - rozmdwca ocenia jakos¢ catej rozmowy
« faktu - rozméwca ocenia jakosc¢ faktu

Oceny sg przedstawione za pomocq tabeli ,Lista ocen”:
« Id faktu - ID ocenianego faktu

« Nazwa - nazwa faktu

« Ocena - wartos¢ oceny

« Komentarz - komentarz rozméwcy

« Data - data wystawienia oceny

« Id sesji - identyfikator sesji / rozmowy

« Playerld - identyfikator playera

Lista ocen

1 10[=]

Id faktu & Mazwa Ocena < Komentarz Data & Id sesji & Playerld <

pochylam sig nad 2015-09-21

Komentarzem 143954 0AS0CD89AG0525DD5A0BBBAF42A45CEF B2B

1007649 Aris 1

pochjlam sig nad 2015-09-21 75544004B27E5593EF0CE169B2DCTEA B2C
komentarzem 14:20:49

1 10 [+]

1007649 Aris 1

Klikniecie w link znajdujacy sie w kolumnie Id faktu pozwala przejs¢ do
trybu edycji wybranego faktu.

Nie wszystkie kolumny muszg mieé zapisang wartos¢, zawartos¢ kolumn
jest uzalezniona od danych jakie sq przesytane w interfejsie obstugujacym
oddanie gtosu. Kolumny, ktére muszg by¢ wypetnione to:

« Ocena
« Data
o Id sesji

Tabele ocen mozna przeglada¢ za pomocg modutu filtra.
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Filtruj oceny:

Ocena: Od:
Id Do
sesji
Id Playerid:
fakiu:
Komentarz:

Mazwa:

Filtrug Czysc ¥LS CS5V

Aktualna zawartos¢ filtra moze zosta¢ wyeksportowana do pliku i
zachowana na dysku. Wspierane formaty:

e XLS - eksport do pliku w formacie Excela
e (CSV - eksport do pliku tekstowego CSV
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12

Uwagi

Zaktadka ,uwagi” wyswietla za pomocq tabeli wszystkie zarejestrowane
dziatania uzytkownika panelu administracyjnego dotyczace faktow. Tabela
zawiera nastepujgce elementy:

e id faktu
e typ - zawiera opis wprowadzonej zmiany:

o

O

O

O

O

utworzono

zmiana pytania
zmiana kategorii
usuniecie pytania
dodanie pytania
zmiana tresci faktu

zmiana tresci faktu z Knedli - zmiana dokonana za pomocq
zewnetrznego edytora

wigczenie faktu

wytaczenie faktu

import danych - w przypadku importu faktow z zewnetrznego zrédta
fakt usuniety

lub opis dodanej notatki uzytkownika:

O

O

O

0ogdlny
odpowiedz
dzwiek

« uzytkownik - zawiera login uzytkownika, ktory dokonat modyfikacji

« tekst - zawiera szczegdétowe informacje o zmianie. Zmiana tresci
powoduje wyswietlenie zawartosci nowej tresci w momencie zapisu.

« Zmodyfikowano - zawiera date i godzine modyfikacji
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Akcja Id faktu = Typ %
Zmianatreci
-4 1019288 faktu
Zmianatreci
-4 1019288 faktu
Zmianatreci
4 1019297 fakiu
Zmianatreci
4 1019297 faktu
4 1019297 Utworzono
= 1019295 Utworzono
Zmianatreci
< foCoI02 faktu z Knedli
Zmianatreci
< 1005182 faktu z Knedli
Zmiana tresci
< RoCSI02 faktu z Knedli
2 1005192 Zmiana tresci

faktu z Knedli

Szczegdbty kazdej
kolumnie akcji.

1
Uzytkownik <

md
md
md

md

md
kp

mdknedle
mdknedle
mdknedle

mdknedle

zmiany

Lista uwag
3456789 10| =

Tekst

Mazwa: Jak przebiega instalacja Pakie
Mazwa: Zmiana Jak przebiega instalagj...
Nazwa: youtube Tre&¢: =div class="pic...

Nazwa: youtube Tresc: =div class="pic...

youtube

fakt zostat utworzony

Modyfikacja faktu
Modyfikacja fakiu
Modyfikacja faktu

Modyfikacja faktu

3|45 67|89

mozna sprawdzic¢

10[+]

10[+]

klikajac

Zmodyfikowano <

2016-05-24 11:11:24
2016-05-24 11:08:41
2016-05-24 10:33:42

2016-05-24 10:32:05

2016-05-24 10:31:19

2016-05-23 11:13:34

2016-05-20 08:23:52
2016-05-20 08:22.59
2016-05-20 08:21:56

2016-05-20 08:18:28

,SZCzegoty” w

Lista ,uwag” moze zosta¢ wyeksportowana do pliku za pomocg funkcji XLS

lub CSV.

Filtruj uwagi:

Id faktu:
Typ: Dowalny
Uzytkownik:

Filtruj Czyst

Tekst:
Od:

XLS

Cs5v
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13 Konfiguracja

13.1Uzytkownicy

Funkcja ,uzytkownicy” pozwala zdefiniowac liste uzytkownikdéw panelu
administracyjnego.

Lista uzytkownikéw wyswietlana jest za pomocg tabeli:

Tabele mozna przeszukiwac¢ za pomocg modutu filtra.

login — nazwa loginu uzywana podczas logowania

aktywny - okresla czy dany login jest aktywny lub wygaszony

o tak - aktywny

o hie — wygaszony

konto administratora - okresla czy dany login posiada uprawnienia
administratora

=
x
s
w

OO a0 o0 apo ool apoy) ops o ogl
KX X X[ XXX XX XXX XXX | X

Filtruj - kryteria

Login:

12345678001 2345678901 2345678490

dim

dmknedla

Ko

kinZ

ko222

kjin333

Iz

md

midknedle

FProkuratura Apelacwina czesce
85

g5t

test

Filtruj Czysac

Uzytkownicy
1

Login

i

hig

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

hig

nie

tak

tak

tak

tak

tak

Aktywiny

Dostep do widoku wszystkich kont w systemie posiada jedynie uzytkownik
z uprawnieniami administratora. Uzytkownik nie posiadajacy uprawnien
administratora ma dostep do ustawien hasfa dla wtasnego konta.

Konto z uprawnieniami administratora posiada nastepujgce mozliwosci:

Dodawanie nowego uzytkownika
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e Edycja konta uzytkownika

+ Usuwanie konta uzytkownika

Maksymalna liczba znakéw mozliwych do wpisania:
» pole login: 30

e pole hasto: 20

13.1.1 Dodawanie nowego uzytkownika

Aby doda¢ nowego uzytkownika nalezy klikng¢ przycisk ,dodaj nowego
uzytkownika”. Otworzy sie okno tworzenia / edycji uzytkownika, nalezy
uzupetni¢ pola z parametrami i wybra¢ odpowiednie role.

Tworzenie | edycja uzytkownika

Login:
Hasio:
Potwierdzenie hasta:

Aktywny:

Wymagana zmiana hasta —
przy logowaniu; '

ViR
cc

Konto administratora - dodaj
Statystyki
e =+ dodaj
Role: Administrator czata
Operator czata + usun

1+ usun

Grupy operatordw;

Anuluj Zapisz
ra

Wybér rél nastepuje poprzez wybraniu kursorem roli i klikniecie przycisku
.dodaj” (==  Przydzielone uzytkownikowi role pojawiajgq sie w oknie po
prawej stronie.

CC VN
Konto administratora Statystyki
Administrator czata -+ dodaj

Operator czata -
-+ dodaj

~ usun

1« Usun

Istnieje mozliwos¢ przydzielenia wszystkich mozliwych rdl za pomocg
przycisku dodaj wszystkie ' ®*

Usuwanie wybranych rél nastepuje za pomoca przycisku ,usun” [ ==,
Mozna tez usuna¢ wszystkie role za pomoca ,globalnego usun” [ ==

Aby zatwierdzi¢ wybor nalezy klikng¢ ,zapisz”, ,anuluj” aby zrezygnowac z
wprowadzonych zmian.
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13.1.2 Edycja konta uzytkownika

Aby edytowac istniejgcych uzytkownikéw, nalezy klikng¢ ,edytuj” z
kolumny akcji. Otworzy sie okno tworzenia / edycji uzytkownika. Jesli nie
zostanie podane nowe hasto, zatwierdzenie wyboru bedzie skutkowato
zachowanie dotychczasowego hasta. Przydzielone uzytkownikowi role
pojawiajg sie w oknie po prawej stronie.

Aby zatwierdzi¢ wybdr nalezy klikng¢ ,zapisz”, ,anuluj” aby zrezygnowac z
wprowadzonych zmian.
13.1.3 Usuwanie konta uzytkownika

Aby usungé¢ wybranego uzytkownika nalezy klikng¢ ikone usun dla
wybranego wiersza kolumny akcji. Pojawi sie okno potwierdzajace
usuniecie, aby usuna¢ nalezy klikng¢ ,tak”, aby zrezygnowac , nie”.

Aby usung¢ wiecej niz jeden element jednoczes$nie nalezy zaznaczy¢
~ptaszkiem” wybrane wiersze i klikng¢ przycisk , usun zaznaczone.

13.1.4 Role uzytkownikow

System umozliwia nadanie nastepujacych rél:

« WWW

e Wirtualny Doradca

e CC - rola nieuzywana

Wyszukiwarka www

+  Wyszukiwarka fakty

 Wyszukiwarka podglad

« Konto administratora

« Statystyki

» Tester

Jesli jakas rola nie jest dostepna, oznacza to, ze administrator nie ma
odpowiednich uprawnien. Aby otrzymac uprawnienia nalezy poinformowac
zespot Stanusch Technologies.

13.1.4.1 Rola WWW

Uprawnienia roli WWW:

» zaktadka SmartWEB

« edycja faktow edytorem WYSWIG

e podglad strony WWW

13.1.4.2 Rola Wirtualny Doradca
Uprawnienia roli Wirtualny Doradca:

Stanusch Technologies 21 czerwca 2018 Str. 128/182



« zaktadka Wirtualny Doradca
+ podglad Wirtualnego Doradcy

13.1.4.3 Rola wyszukiwarka fakty
Uprawnienia roli wyszukiwarka fakty:

» Lista faktéw - przycisk ,wyszukiwarka”
e Edycja faktu - zaktadka , wyszukiwarka”

13.1.4.4 Rola wyszukiwarka www
Uprawnienia roli wyszukiwarka www:
e Edycja faktu - zaktadka ,wyszukiwarka”

13.1.4.5 Rola wyszukiwarka podglad

Uprawnienia roli wyszukiwarka podglad (dziata tylko =z rolami
~wyszukiwarka www” lub / i ,wyszukiwarka fakty”):

« Edycja faktu - zaktadka ,wyszukiwarka” - przycisk ,testuj”
» Funkcja ,podglad indeksu”

13.1.4.6 Rola CC

Uprawnienia roli CC:

» zaktadka CC - dostep do zarzadzania bazg zewnetrzng CC
» lista faktéw - funkcja , eksport do CC”

13.1.4.7 Rola konto administratora
Uprawnienia roli konto administratora:

e zarzadzanie uzytkownikami

e parametry konfiguracyjne

« parametry playeréw

13.1.4.8 Rola statystyki
Uprawnienia roli statystyki:
» zaktadka statystyki

13.1.4.9 Rola tester
Uprawnienia roli tester:
» zakfadka tester

13.1.5 kaczenie rol

taczenie rol powoduje sumowanie sie uprawnien poszczegdlnych rdl, np.:
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e Rola WWW + WD - uzytkownik ma dostep do podgladu playera w
wersji standardowej (flash) oraz do strony WWW.

« Rola WWW + konto administratora - uzytkownik moze zarzadzac
uzytkownikami, tworzy¢ zawartos¢ WWW, podgladaé¢ zmiany, zarzadzad
konfiguracjg WWW

e« Rola WWW + statystyki — uprawnienia uzytkownika WWW + dostep do
statystyk

« Rola WWW + wyszukiwarka fakty + statystyki + tester — uzytkownik
moze zarzadza¢ faktami WWW, faktami w wyszukiwarce, posiada
dostep do statystyk i modutu testera

e Rola WWW + wyszukiwarka fakty + wyszukiwarka podglad -
uzytkownik ma dostep do zarzadzania faktami w indeksie wyszukiwarki
oraz do podgladu indeksu

e Rola WWW + wyszukiwarka www + wyszukiwarka podglad -
uzytkownik ma dostep do podgladu indeksu

« Rola WWW + wyszukiwarka fakty + wyszukiwarka www +
wyszukiwarka podglad - uzytkownik ma dostep do zarzadzania faktami
w indeksie wyszukiwarki oraz do podgladu indeksu faktéw i www

13.1.6 Opcje dodatkowe

Okno tworzenia/edycji uzytkownika pozwala na uzywanie opcji
dodatkowych:

« Aktywny - zaznaczona opcja aktywny oznacza, ze uzytkownik moze sie
zalogowad. Uzytkownik nieaktywny nie ma mozliwosci zalogowania sie
do systemu. System moze zmieni¢ status uzytkownika ,aktywny” na
,hieaktywny” po 6 nieudanej probie zalogowania.

« Wymagana zmiana hasta przy logowaniu - zaznaczona opcja oznacza,
ze uzytkownik przy pierwszym logowaniu zostanie poproszony o
zmiane hasta.

13.2Parametry konfiguracyjne

Funkcja ,parametry konfiguracyjne” pozwala zmienia¢ konfiguracje
Wirtualnego Doradcy. Konfiguracja WD jest zapisywana w postaci
parametrow (zmiennych).

Parametr moze przybiera¢ wartosci liczbowe, tekstowe Iub wartosci
modutdéw.

Parametry konfiguracyjne sg wyswietlane za pomoca tabeli:
e nazwa - nazwa parametru

« wartos¢ - wartos¢ parametru

e Opis — opis parametru
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7] Akcja Nazwa o3
[ & % $ask_actively

[ e X $basic_search_active

Il g X $chat_module_enabled

[ = X Schat_predefined_answers_catid
[ R Sconversations_time_limit_fact_id
[} g X Sconversation_time_limit

] & X Sdow

= E x Sdowcip

] B X Sdzienroku

[ % X Sfulldate

[E & % Sfuturedate

I} = % Sgeneral_knowledge_botid

[ X $oeneral_search_active

| = X Siloscdnioddaty

I X $is_orthocheck active

| e X Skoniecroku

[ @ = Fmiesiac

[l e X $mp3_generation_online

[E @ = $mp3_url

[ M X $narodzinybota

Parametry konfiguracyjne

E‘ 2 e | owa

Wartos¢ <

10000

108076

ra

=#dow

=#dowcip

=#dayofyear

=#ulldate

=#uturedate

reference

=#dnioddaty

=#dteoy
=#may

4

hitp:iidev.stanusch.comivoice/mp3_zus/

2312007

E2 |

Opis &

okresla czy WD bedzie uzywac mechanizmu zachety. Wartosci:
0 —wytaczony, 1—wiaczony, podczas skryptu wytaczony, 2 —

zawsze whaczony

Okresla czy WD korzysta z silnika wyszukiwania fakidw BASIC
(search provider). Wartosci: 0 - nig, 1 —tak Do poprawnego

dziatania systemu parametr musi miec ustawiona wartos¢ 0.

okresla czy modut obstugl uzytkownika przez czat jest

wigczony. 1 - wiaczony, 0 —wytaczony

parametr nieakiywny

Wskazuje |D faktu, ktdrego tresc ma sig wySwietlic w sytuacji

przekroczenia progu komfortu okreslonego w

Sconversation_time_limit.

Okresla czas w sekundach okreslajacy prag komfortu

FOZMOWY.

Zwraca aktualny dzien tygodnia,

Zwraca losowy wiersz z listy dowcipdw.

Zwraca akiualny dzien roku.

Zwraca aktualng date w formacie RRRR-MM-DD

Oblicza przyszta date na podstawie daty obecnej i liczby dni
podane| przez rozmowce.

Mazwa bazy wiedzy ogolne].

okresla czy WD korzysta z bazy wiedzy ogdlnej wskazane] w

parametrze Sgeneral_knowledge_botid. Wartosci: 0 — baza

wiedzy ogolne] wytaczona, 1 — baza wiedzy ogolne] whaczona.

Zwraca liczbe dni od podanej przez rozmdowce okreslone] daty.

Okresla czy WD bedzie uzywacd stownika ortografii przy

interpretowaniu zapytan rozmowcdw. Wartogci: 0 — orfografia
wytaczona, 1 —ortografia wiaczona. Do poprawnego dziatania

systemu parametr musi miec ustawiona waros¢ 1.

Zwraca liczbe dni do korica roku.

Zwraca aktualny miesiac w formie tekstowej

Czy generowac onling 0-NIE ; 1-TAK

Scietka obstugi plikdw z synteza dfwieku dia wypowiedzi WD.

Zawiera informacja dotyczace daty urodzin WD.

Tabele mozna przeszukiwac¢ za pomocg modutu filtra.

Fiftruj - kryteria
Mazwa:
Viartosc:

Opis:

Filtruj Czysc

Aby doda¢d

nowy parametr nalezy klikng¢ przycisk ,,dodaj nowy”. Otworzy

sie okno tworzenia / edycji parametru, nalezy uzupetni¢ pola. Pole nazwa
parametru musi rozpoczynac sie znakiem ,$".

Aby zatwierdzi¢ wybér nalezy klikng¢ ,zapisz”, ,,anuluj” aby zrezygnowac z
wprowadzonych zmian.

Aby edytowac istniejace parametry, nalezy klikna¢ ,edytuj” z kolumny
akcji. Otworzy sie okno tworzenia / edycji parametru, nalezy zmienic
wartosci pél. Aby zatwierdzi¢ wybér nalezy klikng¢ ,zapisz”, ,anuluj” aby
zrezygnowac z wprowadzonych zmian.
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Aby usung¢ wybrany parametr nalezy klikng¢ ikone usun dla wybranego
wiersza kolumny akcji. Aby usung¢ wiecej niz jeden element jednoczesnie
nalezy zaznaczy¢ ,ptaszkiem” wybrane wiersze i klikng¢ przycisk ,usun
zaznaczone. Pojawi sie okno potwierdzajace usuniecie, aby usuna¢ nalezy
klikng¢ ,tak”, aby zrezygnowac , nie”.

Aby zmiana wartosci parametrow zostata uwzgledniona w dziataniu
systemu, nalezy klikng¢ ,odswiez zmienne”. ,Odswiez zmienne” czysci
pamie¢ podreczng przechowujacq parametry i wypetnia jg nowymi
wartosciami.

Maksymalna liczba znakéw mozliwych do wpisania:

e pole nazwa: 60

« pole wartos¢: 3000

e pole opis: 1000

Parametry konfiguracyjne standardowo stosowane w systemie, mozna
podzieli¢ na:

* parametry bazy wiedzy

e parametry zaawansowane

13.2.1 Parametry bazy wiedzy

« $username - zwraca imie rozmowcy. Imie rozmowcy jest wykrywane
przez modut <:#getusername w tekscie wpisanym przez rozmoéwce do
WD.

« $usernamevoc - zwraca imie rozmowcy w wotaczu. Imie konwertowane
jest przez modut <:#getusername_voc na podstawie wartosci zmiennej
$username.

+ $userwiek - zwraca informacje o wieku rozmowcy. Wiek rozmowcy jest
wykrywany przez modut <:#getuseryears w tekscie wpisanym przez
rozméwce do WD

« $wynikobliczen - wynik obliczen matematycznych wykonanych na
podstawie modutu obliczen <:#arytmetyka. Modut ,arytmetyka”
wykrywa w tekScie wpisanym przez rozmoéwce zapis dziatania
arytmetycznego i oblicza jego wynik.

« S$time - zwraca aktualny czas. Czas jest ustalany przez modut
<:#fulltime na podstawie czasu serwera.

+ $dow - zwraca aktualny dzien tygodnia. Dzien tygodnia jest ustalany
przez modut <:#dow.

« $koniecroku - zwraca liczbe dni do konca roku. Obliczenia wykonywane
sq przez modut <:#dteoy.

« $dowcip - zwraca losowy wiersz z listy dowcipdw za pomocg modutu
<:#dowcip
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$wiek - wiek bota w latach. Jesli uzupetniona jest zmienna
$narodzinybota, zmienna $wiek przyjmuje wartosc:

$wiek=<obecna data> - $narodzinybota

$narodzinybota - zawiera informacja dotyczace daty urodzin WD. Aby
zmienna byta prawidtowo uzywana do obliczania zmiennej $wiek,
nalezy stosowac nastepujacy format: "dd.mm.yyyy" lub "dd-mm-yyyy".

$poraroku - zwraca nazwe aktualnej pory roku. Pora roku jest
obliczana przez modut <:#poraroku na podstawie daty serwera

$fulldate - zwraca aktualng date w formacie RRRR-MM-DD. Data jest
obliczana przed modut <:#fulldate na podstawie daty serwera

$rok — zwraca aktualny rok. Rok jest obliczany przez modut <:#ayear
na podstawie daty serwera

$dzienroku - zwraca aktualny dzieh roku. Obliczenia wykonywane sg
przez modut <:#dayofyear

$futuredate - zwraca przysztg date na podstawie obliczen wykonanych
przez modut <:#futuredate na podstawie daty obecnej i liczby dni
podanej przez rozmowce, na przyktad: ,jaka bedzie data za 10 dni”

$iloscdnioddaty - zwraca liczbe dni od podanej przez rozmodwce
okreslonej daty. Wyliczenia sgq dokonywane przez modut <:#dnioddaty

$miesiac - zwraca aktualny miesigc w formie tekstowej. Miesigc jest
ustalany na podstawie czasu serwera przez modut <:#moy

$plec — przechowuje pte¢ rozmdwcy. Pte¢ rozmoéwcy moze by¢ ustalona
na podstawie imienia rozmowcy. Pte¢ rozmowcy jest wykrywana za
pomocg modutu <:#plec

Wartosci:
o 0 - kobieta
o 1 - mezczyzna

$prompt — pobiera wartos¢ z modutu <:#prompt, ktéry ustawia tresc¢
znalezionego faktu typu mechanizm zachety.

$wiedza - informacje o gtdwnych zasobach wiedzy WD.

13.2.2 Parametry zaawansowane

$chat_module_enabled - okresla czy modut obstugi uzytkownika przez
czat jest wiaczony.

o 1 - wigczony,

o 0 - wylaczony

$chat_predefined_answers_catid — parametr nieaktywny
$mp3_generation_online - okresla status generacji dzwieku online:
o 0 - wytgczona
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o 1 - wiaczona
« $mp3_check - okresla sposdb sprawdzania istnienia mp3 na serwerze:
o HTTP
o HTTPS
o NO_CHECK - nie wykonuje sprawdzenia

» $global_turn_off_mp3_processing — parametr, ktory powoduje, ze mp3
nie sq generowane, player nie pobiera listy mp3 do odtwarzania.
Efektem jest zwiekszenie szybkosci udzielania odpowiedzi przez WD dla
wdrozen, gdzie nie ma potrzeby odtwarzania dzwieku dla faktéw.

Wartosci:

o 0 - generuje mp3 zgodnie z pozostatymi parametrami sterujgcymi
(wartos¢ domysina)

o 1 - nie generuje mp3

« $pattern_answer_topic_id - identyfikator tematu, ktory jest uzywany
do wyszukiwania faktéw ,wzorcow” okreslonych w skryptach

+ $sessions_limit - okresla limit jednoczesnych sesji (rozmoéw)
obstugiwanych przez WD.

Jesli limit jednoczesnych rozméw zostanie przekroczony w polu
wyswietlania tekstu przez WD pojawia sie komunikat: ,Przepraszam
rozmawiam ze zbyt duzg liczbg osdb.”

Jesli liczba rozméw spadnie ponizej okreslonego poziomu, rozméwca
bedzie mogt kontynuowac rozmowe.

Jesli wartos¢ parametru pozostanie pusta, limit jednoczesnych rozmow
pozostaje nielimitowany.

« $conversation_time_limit - okresla czas w sekundach okreslajacy prog
komfortu rozmowy. Jesli mechanizm wykryje przekroczenie progu
komfortu rozmowy, ustawi blokade na kolejne rozmowy. Blokada
zostanie zwolniona po kazdej kolejnej odpowiedzi ponizej progu
komfortu.

« $conversations_time_limit_fact_id - wskazuje ID faktu, ktérego tresc
ma sie wyswietli¢ w sytuacji przekroczenia progu komfortu okreslonego
w $conversation_time_limit

« $reset_topic_on_parry_answer - okresla czy kasowaé aktualnie
ustawiony temat po odpowiedzi wymijajacej: 1 - tak, 0 — nie.

Jesli temat zostanie skasowany, ustawiony zostanie brak tematu, tzw.
~temat zerowy”. Oznacza to, ze przy kolejnym zapytaniu wyszukiwanie
faktéw bedzie wykonywane dla faktéw z pustym parametrem ,tylko dla
tematu”.
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Jesli temat nie zostanie skasowany, wyszukiwanie przy kolejnym
zapytaniu bedzie obejmowato réwniez fakty z parametrem ,tylko dla
tematu”.

+ $use_word_basic_forms - okresla czy WD bedzie uzywac¢ form
podstawowych interpretowaniu zapytan: 0 - nie uzywa form
podstawowych, 1 - uzywa form podstawowych.

Do poprawnego dziatania systemu parametr musi mieé ustawiong
wartosc 1.

« $mp3_url - Sciezka obstugi plikdw z syntezg dzwieku dla wypowiedzi
WD. Obstuga mp3 polega na generacji nowych plikow, sprawdzanie
istnienia plikdw oraz odtwarzanie plikdw podczas rozmowy.

« $ask_actively - okresla czy WD bedzie uzywaé mechanizmu zachety.
Wartosci:

o 0 - wylaczony,
o 1 - wiaczony, podczas skryptu wytaczony,
o 2 - zawsze wigczony.

Dodatkowo w fakcie mozna sterowaé¢ mechanizmem zachety przez
ustawienie zmiennej $flash_ask_actively na wartosci O lub 1.

« $is_orthocheck_active - okresla czy WD bedzie uzywac¢ stownika
ortografii przy interpretowaniu zapytan rozméwcow.

Wartosci:
o 0 - ortografia wyfaczona
o 1 - ortografia wtgczona

Do poprawnego dziatania systemu parametr musi mieé ustawiong
wartosc 1.

« $trie_search_active - okresla czy WD korzysta z silnika wyszukiwania
faktéw TRIE (search provider). Wartosci:

o 0 - nie,
o 1-tak

Do poprawnego dziatania systemu parametr musi miec¢ ustawiong
wartosc 1.

» $basic_search_active - okresla czy WD korzysta z silnika wyszukiwania
faktéw BASIC (search provider). Wartosci:

o 0 - nie,
o 1-tak

Do poprawnego dziatania systemu parametr musi miec¢ ustawiong
wartosc 0.
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» $general_search_active - okresla czy WD korzysta z bazy wiedzy
ogdblnej wskazanej w parametrze $general_knowledge_botid. Wartosci:

o 0 - baza wiedzy ogdlnej wytgczona
o 1 - baza wiedzy ogdlnej wtaczona
* $general_knowledge_botid - nazwa bazy wiedzy ogdlnej

« $taggers_text - deklaracja nazw znaczen uzywanych w stowach
kluczowych WD. Znaczenia sg predefiniowane i nie ma mozliwosci ich
zmiany.

« $taggers_text_global - deklaracja nazw znaczen globalnych uzywanych
w stowach kluczowych WD. Znaczenia sg predefiniowane i nie ma
mozliwosci ich zmiany. Parametr powinien mie¢ wartosé: country,
countryadj.

+ $google_Site - okresla domene, ktéorg WD bedzie przeszukiwat za
pomocg wyszukiwarki Google. Warto$¢ pusta oznacza, ze
przeszukiwane sg wszystkie zasoby Google.

« $google_active - okresla czy propozycja wyszukiwania w zasobach
Google jest aktywna dla odpowiedzi z bazy wiedzy ogdlnej. Wartosci:

o 0 - google wytaczone
o 1 - google wigczone

+ $joke_active - okresla czy WD bedzie proponowa¢ rozmoéwcy
opowiedzenie dowcipu. Wartosci:

o 0 - dowcipy wyfaczone
o 1 - dowcipy witgczone

« $fact_choose_rows_cnt - okresla liczbe wierszy wyswietlanych przez
formatke ,lista faktéw”. Jesli wartos¢ jest pusta lub brak zmiennej,
formatka wyswietla 9 wierszy.

e $channelType - definiuje liste uzywanych w aplikacji alternatywnych
kanatéw komunikacji. Wartosci:

o S4b - obstuga kanatu dla Skype for Business

o messenger - obstuga kanatu dla Facebook Messenger

Przyktad wywotania API dla kanatu:

Biad! Nieprawidtowy odsylacz typu hipertacze.

Po zdefiniowaniu kanatu:

o W trybie edycji faktu pojawia sie dodatkowe pole ,tresé¢ skrocona”
o na liscie zdarzen pojawia sie filtr “tres¢ skrocona”

- $fileManagerExt - definicja rozszerzen obstugiwanych przez funkcje
,menadzer plikow”.

o domyslna wartosc: /(\.|\V)(gif|jpe?g|png|pdf|mp3)$/
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Przyktad 1:

/(\.1\V)(gif|ipe?g|png)$/

kolejne rozszerzenia nalezy podawac po |(pipe)
Przyktad 2:

/(\.1\V)(gif[jpe?g|png|mp3|flv|itd..)$/

+ $fileManagerSize - ograniczenie dla rozmiaru plikdw obstugiwanych
przez funkcje ,menadzer plikdw”. Wartos¢ podawana w B (bajt).

o Wartos¢ domysina: 104857600 B (100MB)

« $fileManagerQuota - ograniczenie dla kwoty na dysku dla plikow
uzytkownika. Wartos¢ podawana w B (bajt).

o Wartos$¢ domysina: 1073741824 B (1GB)

« $wysiwyg_js_config - konfiguracja edytora WYSIWYG. Wartosci
zmiennej wptywajace na zachowanie edytora zgodnie z dokumentacja:
https://docs-
old.ckeditor.com/ckeditor api/symbols/CKEDITOR.config.html

Wiecej informacji w rozdziale Edycja tresci.

« $solr_send_part_count - okresla wielkoS¢ paczki danych przesytanych
podczas synchronizacji z wyszukiwarkg zewnetrzng SOLR

o Wartos¢ domysina: 100

« $skip_considerations - jezeli przyjmuje wartos¢ 1 nie sg uruchamiane
moduty przemyslen (considerations) w trakcie generowania odpowiedzi

e $disable_ui_lock_compilation - parametr stuzacy do wytaczenia
blokady interfejsu uzytkownika panelu podczas trwajgcej kompilacji.
Jesli trwa kompilacja nie ma mozliwosci wykonywania czynnosci w
panelu administracyjnym. Do czasu zakonczenia kompilacji wyswietlany
jest komunikat:

“n
Trwa kompilacja fakiow. ..

o 0 - wiaczona blokada podczas kompilacji (wartos¢ domysina)
o 1 - wytgczona blokada podczas kompilacji

13.3Parametry playeréow - SmartWEB

.Parametry playerow” zawiera widok ustawien strony SmartWEB. Widok
jest podzielony na dwa okna:

+ Konfiguracja strony
+ Menu gtéwne
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Zarzadzanie zmianami w konfiguracji umozliwiajgq przyciski:

Zapisz Wartosc domySina Cofnij wprowadzone zmiany Zatwierdz Podglad

e Zapisz - zapisuje wprowadzone zmiany. Zapisz nie powoduje
wprowadzenie ustawien na S$rodowisku produkcyjnym. Mozna
zapisywac zmiany i uruchamia¢ podglad, na srodowisku produkcyjnym
bedq obowigzywaty ustawienia z ostatniej zatwierdzonej wersji.

« Wartos¢ domysina - przywraca wartos¢ domysling ustawien

« Cofnij wprowadzone zmiany - przywraca ustawienia do ostatnio
zatwierdzonej wersji

- Zatwierdz - zatwierdza zapisane wczesniej zmiany. Zatwierdzone
zmiany sg widoczne na srodowisku produkcyjnym strony.

UWAGA: Aby zatwierdzone zmiany zostaty wywotane dla strony, nalezy
uruchomié strone z parametrem ,refresh=1", np.:

http://zeus.stanusch.com/smartweb/mvc/NazwaStrony?refresh=1

 Podglad - wywotuje podglad zapisanych zmian. Podglad strony jest
generowany na podstawie ostatnich zapisanych parametréow. Jesli w
systemie istniejq niezapisane zmiany, wyswietli sie
komunikat:

Formularz posiada niezapisane zmiany! Kliknij OK aby porzucic zmiany lub Anuluj aby pozostac w biefacym widoku.

[ OK ]| Anuluj |

Jesli zostaty skonfigurowane funkcje umozliwiajgce realizacje podgladu z
uwzglednieniem parametru ,playerld”, klikniecie podgladu wywota okienko
umozlwiajgce wybdr tego parametru.

Wybierz player 1D

Flayerld Fodglad
Baza testowa SmartWEB - B2B Podglad
Baza testowa SmartWEB - B2C Podglad
Zamknij
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13.3.1 Konfiguracja strony

Konfiguracja strony

Pytanie startowe wyszukiwarki zewnetrznej stanusch technologies

Tytut strony Wzorcowy PL

Interwat uruchamiania mechanizmu zachety 2200000

Tekst nagtdwka zewnetrzne] wyszukiwarki Tematy powiazane

Kod dla klienta z google analytics L AROCCO00K

Id faktu startowego 8545

Liczba wynikdw zwracanych przez zewnetrzna wyszukiwarke 3]

Tresc wydwietlana, gdy brak wynikdw z zewnetrznej wyszukiwarki <h4=Tematy powiazane</h4= brak wynikdw

Pytanie startowe Wirtualny Doradca (Chatbot), Wirtualna Hostessa, Wyszukiwarka Semantyczna
Liczba podpowiedzi 3]

~Konfiguracja strony” grupuje funkcje zwigzane z dziataniem SmartWEB:

« Pytanie startowe wyszukiwarki zewnetrznej - jest to pytanie, ktore
wzbudza dziatanie wyszukiwarki przy wejsciu na strone lub wywotaniu
przycisk ,domek” (menu gtdwne).

Dzieki temu, mozna podczas startu w wyszukiwarki precyzyjnie
okresla¢ wyswietlane tresci, np. mozna wymusi¢ wyswietlenie
wyszukiwania promocji.

« Tytut strony - tytut intepretowany i wyswietlany przez przegladarke
(<title>).

I Stanusch Technologies - Wirtu.,, =

e Interwat uruchamiania mechanizmu zachety - czas [ms] wywotywania
mechanizmu zachety.

« Tekst nagtdwka zewnetrznej wyszukiwarki.

Gdzie moge Kupié Doradce
Produkty firmy mozna nabyé w naszej siedzibie lub za posrednictwem autoryzowanych partnerdw. W tym celu
najlepiej skontaktuj sie z naszym dziatem ..

Czym sie zajmujecie
Firma Stanusch Technologies zajmuje sie tworzeniem oprogramowania | ktdre wykorzystuje metody i techniki
sztucznej inteligencji . Czy mam mowic dalej? Tak ... =»

« Kod dla klienta z google analytics — parametr do rejestrowania danych
$ledzenia stron w witrynie SmartWEB przez Google Analytics.

« Id faktu startowego - numer (identyfikator) faktu, ktéry wyswietli sie
podczas uruchomienia strony. Fakt startowy wyswietla sie rowniez
podczas klikniecia przycisku ,Domek” (menu gtdwne).
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#

+ Liczba wynikdw zwracanych przez zewnetrzng wyszukiwarke - okresla
maksymalng liczbe wynikéw jakie zostang wysSwietlone przez
wyszukiwarke.

Wartos$¢ = 0 powoduje brak wyswietlania modutu wyszukiwarki.

Gdzie moge Kupi¢ Doradce
Produkty firmy mozna naby¢ w naszej siedzibie lub za posrednictwem autoryzowanych partnerow. W tym celu
najlepiej skontakiuj sie z naszym dziatem ... A

Czym sig zajmujecie
Firma Stanusch Technologies zajmuje sie tworzeniem oprogramowania , kiore wykorzystuje metody i techniki
sztucznej inteligencji . Czy mam mowic dalej? Tak ... =

Strategia rozwoju

Gtownymi celami strategicznymi Stanusch Technologies sg utrzymanie w srednim i diugim terminie pozycji lidera
na krajowym rynku Wirtualnych ... =

Kiedy zatozono firme

Stanusch Technologies dziata formalnie od 2007 roku, jakkolwiek prace badawcze prowadzita jako firma
Stanusch Consulting od 2000 roku. Moge Ci ... =

« Tres¢ wyswietlana, gdy brak wynikéw z zewnetrznej wyszukiwarki.

Tematy powigzane

brak wynikow

« Pytanie startowe - pytanie wyswietlane w polu pytanie podczas
uruchomiania strony lub podczas klikniecia przycisku ,Domek” (menu
gtdwne).

« Liczba podpowiedzi - liczba podpowiedzi jaka wyswietla sie podczas
zadawania pytania przez uzytkownika.

kim jest maciegj E

Kim jest Krzysztof Bycina

~  kim jest Tomasz Kubina

w

Kim jest Wojciech Milewski
Kim jest Michat Depta
kim jest Jan Kulczyk

S
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13.3.2 Menu gidwne

~Menu gtdwne” pozwala na zarzadzanie wygladem i dziataniem przyciskéw
bocznych strony SmartWEB.

Wyszukiwarka
semantyczna

Co potrafie
- =)

Q

Funkcje zostaly przedstawione za pomocq tabeli z nastepujgcymi
parametrami:

« Id faktu
+ Tekst
« Ikona
 Pozycja

+ Klasa stylu

Menu giowne

Id faktu Tekst Ikona Pozycja Klasa stylu
VY A | 8955 : Iyphicon glyphicon-h
x Info pl 1 ﬁ gvp givp I Lewa = padding-top-4
Wybierz
Wybierz
V A 8555 Info pl 2 Q alyphicon glyphicon-s: .
-
* Wybierz
Wybierz
V A 8555 o D glyphicon glyphicon-el e
A \ilybierz
Wybierz
VY A 8555 ey Q glyphicon glyphicon-s Froe
~ Wybierz
Wybierz

Dodaj Element

13.3.2.1 Dodawanie przyciskow

Aby dodac¢ nowy przycisk nalezy klikng¢ ,dodaj element”. Pojawi sie nowy
wiersz, ktére parametry nalezy uzupeid.

13.3.2.2 Usuwanie przyciskow

Aby usunac przycisk nalezy klikng¢ ,usun” i potwierdzi¢ operacje.

13.3.2.3 Kolejnos¢ przyciskow

Kolejnos¢ wyswietlania parametrow przyciskow oznacza rowniez kolejnosé
ich wyswietlania na stronie SmartWEB. Aby zmieni¢ kolejnosé
wyswietlania nalezy klikna¢ ikone strzatki ¥ 4,
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13.3.2.4 Wybor Id faktu

Aby wskazaé fakt, ktéry ma zostaé wyswietlony po nacisnieciu przycisku,
nalezy uzyc funkcji ,wybierz fakt”.

[3555

| Wybierz |

Po kliknieciu pojawi sie okno z widokiem filtra, ktdry umozliwi wyszukanie
odpowiedniego faktu.

Wiybierz fakt
| Filtu -kryteria |

Id:

| ]

MNazwa faktu

Tresé

Pytania

| Bt || caysc |

s o [2)3)[a)is](slz]e)is 0] [= ][]

Id Hazrwa Tresc Pytania:
8682 =REDIRECT 965647/= pobierz
8630 To trudny temat | szczerze mowiac, ..

20 cryszozenie<set n="zmiennal™v="">_ CZysE

T ustawienie zmiennej <set n="zmianna... testl

115746 =b=MNumer faksu=/b= do firmy IVO Sof . faks
= B2)(3)2)s)s](7)[e)(8]010] [eo][n]
| Anulg |

Po wyszukaniu faktu, nalezy zaznaczy¢ go na liscie i klikngé przycisk
,zatwierdz”. Id wskazanego faktu zostanie przepisane do pola ,Id faktu”.

o Bz)i3)(a)s)(s)(7 )28 )(00) [2 ][]

115771

=h=\Wirtualny Doradca</b= daiataw o

Z =b=Michatem Depta=/b= moina
skont...

I Hazwa Tresc Pytania;
8540 =div class="picture-right™==img cla... migut
106347 =div class="picture-right™==img cla... Simple Software

wakisposob

kontakiz
Michate. ..

142641

=p style="font-size 20p™=Ponize] p..

komunikaty EBI

o o W23 )4fs](s][7)(8 )2 )80] [»][ =]

| Anuiy |
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13.3.2.5 Tekst przycisku
~Tekst” oznacza tekst wyswietlany na przycisku.
Tresc przycisku

Tresc
przycisku

13.3.2.6 Ikona
Ikona oznacza ikone wyswietlang na przycisku.

Funkcja ,wybierz ikone” pozwala na wybraniu odpowiedniej ikony z
dostepnej listy.

ﬁ glyphicon glyphicon-hi

Wybierz

Po kliknieciu ,wybierz” pojawia sie okno z listg ikon. Po kliknieciu ikony
mozna dokona¢ wyboru przyciskiem ,zatwierdz”.

\Wybierz lkong

B 2][3](4]5]8] [»][s
YAQRHOKX Y& HONEEv X X
xQQO A H T AaNO0OATOO
LQecCCCcEa MmO« « IS
DEMNESODABITIIEEE=EESE

EEEMNLQDQE@S 0 FEFRPV
PHUHMUD>P ITEHPMHN 2< >00
Q0O QOEIPVYPmS

23] 2][5] 8] ][

13.3.2.7 Pozycja

,Pozycja” pozwala okresli¢ po ktorej stronie ma zosta¢ wyswietlony dany
przycisk.

Lewa |-

Prawa |

13.3.2.8 Klasa stylu

.Klasa stylu” pozwala przypisa¢ do przycisku zdefiniowang w pliku
~Style.css” klase.
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13.4 Parametry playerow - standardowy (flash)

Funkcja ta jest dostepna w przypadku, gdy uruchomiono réwnoczesnie
ustuge SmartWEB oraz standardowego playera WD.

AIOST

1D bota: aiost

Katalog z filmami: lipreprod.stanusch.comivideolvideo_agata/

Adres aplikacji JAIO: lipreprod.stanusch.com/JAIO-WEB/xmlioutputxml.xml
Adres serwisu ocen: lipreprod.stanusch.com/JAIO-WEB/rate

Adres zliczania klikniec :
Tryb pasywny wiaczony:
Kobieta Mezczyzna

Tekst zachety:
Tekst
Mo records found.
Dodaj tekst zachety

Tekst powitalny:
Witaj, nazywam sie Magda i jestem Wirtualnym Doradca firmy Stanusch Technologies. W czym moge Ci poméc?

Tryb pasywny:

Tekst powitalny: Tu wpisz pytanie...
Czas oczekiwania na nude: |25

Czas oczekiwania na

zachete: 50

To:

Dostepne sg nastepujgce parametry:

e ID bota - nazwa bazy wiedzy merytorycznej WD

« katalog z filmami - $ciezka dostepu do plikéw wideo

« adres aplikacji JAIO - Sciezka dostepu do gtéwnej aplikacji WD

« adres serwisu ocen - Sciezka dostepu do serwisu obstugujgcego
funkcjonalnos$¢ oceniania

« tryb pasywny zatqczony - zaznaczenie opcji powoduje wiaczenie trybu
pasywnego. Odznaczenie opcji powoduje wytaczenie trybu pasywnego.

« tekst powitalny - tekst wyswietlany w polu wpisywania tekstu przez
rozmoéwce w przypadku braku kursora w tym polu

« czas oczekiwania na nude - okresSla po jakim czasie bezczynnosci
rozmoéwcy player przejdzie w tryb wyswietlania nudy

« czas oczekiwania na zachete - okresSla po jakim czasie bezczynnosci
rozméwcy WD zacznie inicjowa¢ rozmowe faktami zachety
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« parametry dodatkowe - lista filméw dla standardowych trybdw pracy
playera

Aby zmieni¢ wartosci parametréw nalezy wpisa¢ nowe wartosci w pola
parametrow.

Aby zapisa¢ wprowadzone wartosci nalezy klikng¢ przycisk ,zapisz”.
Wprowadzone w ten sposéb zmiany nie sg publikowane w systemie
produkcyjnym. Wprowadzone zmiany mozna zweryfikowa¢ za pomocg
funkcji ,Podglad wirtualnego doradcy”.

Aby wprowadzona konfiguracja zostata zastosowana w systemie
produkcyjnym, nalezy klikng¢ przycisk ,zatwierdz konfiguracje”.

Aby przywréci¢ wartosci domysine konfiguracji nalezy klikngé przycisk
~wartos¢ domysina”. Wprowadzone w ten sposob zmiany nalezy zapisac,
nastepnie zastosowaé w systemie produkcyjnym.

Maksymalna liczba znakéw mozliwych do wpisania w pola:
« ID bota - 30

» katalog z filmami - 200

e adres aplikacji JAIO - 200

« adres serwisu ocen - 200

» tekst powitalny - 16

e czas oczekiwania na nude - 3

e czas oczekiwania na zachete - 3

13.4.1 Tryb pasywny

Tryb pasywny to tryb pracy Wirtualnego Doradcy, podczas ktorego player
WD nie komunikuje sie z aplikacjg na serwerze. Jesli tryb pasywny jest
wytaczony, kazde wywotanie strony, na ktorej znajduje sie WD powoduje
rozpoczecie nowej rozmowy (sesji) i wymuszenie komunikacji z aplikacjg
WD.

Tryb pasywny pozwala unikng¢ niepotrzebnego obcigzania serwera, ktére
moze prowadzi¢ do obnizenia komfortu rozmowy uzytkownikéw.

Aby wiaczy¢ tryb pasywny nalezy zaznaczy¢ opcje ,tryb pasywny
zatgczony”. Aby wylgczy¢ tryb pasywny, nalezy odznaczy¢ opcje ,tryb
pasywny zatgczony”.

UWAGA: sugeruje sie nie wyfgczaé trybu pasywnego, gdyz moze to
doprowadzi¢ do przecigzenia serwera aplikacji WD

Tryb pasywny umozliwia wprowadzenie parametrow:
e Tekst powitalny
« Tekst zachety
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Kohieta Meiczyzna
Tekstzachety:
Tekst
Bardzo sie ciesze, gdy ktos mnie odwiedza. MoZemy porozmawiac na dowaolny temat dotyczacy Zakta. .. 529

Dila mnie kazdy gos( jest bardzo wazny i kazdego staram sie zainteresowad rozmowa. Podpowiedz m...

Znam szczegdtowo wszysikie obszary dziatalnesci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i chetnie zapo.. X
Skoro odwiedzasz te strone internetowa, z pewnoscia interesuje Cie jeden z temataw, ktdrymi za.. % X
Jako jeden z pracownikdw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, jestem doskonale wyszkolona w kazdym... - e X
Dodaj tekst zachety

Tekst powitalny:

Witaj, nazywam sie Monika i jestem Wirtualnym Doradca ZUS. Dia utatwienia wySwietlitam przykladowa liste zagadnien, o

ktorych mozemy porozmawiac:
-fawiadczenial,
-{ubezpieczeniae},
- {dodatki},
- {kapitat poczatkowy},
-{prewencja ZUS},
-{koordynacija},
-fzaswiadczenie lekarskie},
- {fobowiazki platnika skiadek},
-{e-Inspektorat}.

Wybér parametrow dla trybu pasywnego dokonywany jest za pomocg
zaktadek w zaleznosci od pfici:

» kobieta - wyswietla parametry dla awatara pici zenskiej

+ mezczyzna - wyswietla parametry dla awatara ptci meskiej
Maksymalna liczba znakéw mozliwych do wpisania w pola:

» tekst powitalny - 1200

» tekst zachety - 1200

13.4.1.1 Tekst powitalny

Pole ,tekst powitalny” umozliwia zdefiniowanie tekstu Wirtualnego
Doradcy w momencie rozpoczecia konwersacji.

Tekst powitalny nie moze zawiera¢ zmiennych. Podczas wyswietlania
tekstu powitalnego nie ma potaczenia z aplikacja WD, jesli w tekscie
znajdg sie zmienne ich wartos¢ nie zostanie wyswietlona.

Dzwiek do tresci faktu powitalnego zostanie wygenerowany podczas
zapisu konfiguraciji.

13.4.1.2 Tekst zachety

Pole ,tekst zachety” umozliwia zdefiniowanie tekstu, ktéory =zostanie
wyswietlony w celu zainicjowania rozmowy przez WD po okreslonym
czasie bezczynnosci uzytkownika.

Teksty zachety wyswietlane sgq za pomocg tabeli. Kazdy wiersz tabeli
odpowiada pojedynczemu tekstowi zachety. Aby edytowac tekst zachety
nalezy klikngé¢ przycisk ,edytuj” w kolumnie akcji, wyswietli sie okno
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~edycja tekstu zachety”. Aby usung¢ tekst zachety nalezy klikna¢ przycisk
L,usun” w kolumnie akcji.

Aby doda¢ nowy tekst zachety nalezy klikngé¢ przycisk ,dodaj tekst
zachety”. Wyswietli sie okno ,edycja tekstu zachety”. Nalezy wprowadzic¢
tekst odpowiedzi. Dzwiek do tresci faktu powitalnego zostanie
wygenerowany podczas zapisu konfiguracji. Aby zapisa¢ zmiany nalezy
klikng¢ ,,OK”, aby porzuci¢ zmiany ,anuluj”.

| Bardzo sig ciesze, gdy ktos mnie odwiedza. Mozemy porozmawiaé na dowolny temat dotyczacy Zaktadu
| Ubezpieczen Spolecznych. Moja wiedza jest naprawde rozlegia.

Tekstzachety

Plik diwigkowy: | hitp:/iwd, 1 Imp3_zusi6cibeaddl 57323a1454fefde125addbic54.mp3

OK Anuluj
4

Tekst zachety nie mogg zawiera¢ zmiennych. Podczas wysSwietlania tekstu
powitalnego nie ma pofaczenia z aplikacjg WD, jesli w tekscie znajdq sie
zmienne ich wartos¢ nie zostanie wyswietlona.

13.4.2 Parametry dodatkowe

Sekcja ,parametry dodatkowe” przedstawia zdefiniowang liste filméw dla
standardowych trybéw pracy playera:

« Filmy moéwione - filmy wyswietlane w trybie mowienia
« Filmy domysine - filmy wyswietlane w trybie oczekiwania
+ Filmy z nudg - filmy wyswietlane w trybie nudy

Wybdr parametréw dla trybdéw pracy playera dokonywany jest za pomocg
zaktadek w zaleznosci od pfici:

» kobieta - wyswietla parametry dla awatara pici zenskiej
» mezczyzna - wyswietla parametry dla awatara ptci meskiej
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Kobieta Meiczyzna

Filmy mdwione:

Hazwa pliku

speech_001.fv . e A
speech_002 flv . [Ex
speech_003.flv . e X
Dadaj film

Filmy domysine Nazwa pliku
default_001 v . g, X
default_002flv o
default_003 Ay . [, X
Dadaj film [

Filmy z nuda: Nazwa pliku

manotony_001.flv
monotony_00Z.flv
monotony_ 003 flv
monotony_004 flv
maonotony_005flv
monotony_006.flv
maonotony_ 007 fiv
monotony_008 flv
maonotony_009.fly
monotony_010.flv

manotony_011.flv

AR IR IE IR E AR IE AR IR AE AE

monotony_01Z2 flv

Dadaj film

Aby doda¢ nowy film nalezy klikna¢ przycisk ,dodaj film”. Otworzy sie
okno tworzenia / edycji nowego filmu, nalezy uzupetni¢ pole z nazwag
pliku.

Aby zatwierdzi¢ wybor nalezy klikng¢ ,zapisz”, ,anuluj” aby zrezygnowac z
wprowadzonych zmian.

Aby edytowacl istniejgce filmy, nalezy klikng¢ ,edytuj” z kolumny akcji.
Otworzy sie okno tworzenia / edycji nowego filmu, nalezy zmieni¢ nazwe
pliku. Aby zatwierdzi¢ wybdr nalezy klikng¢ ,zapisz”, ,anuluj” aby
zrezygnowac z wprowadzonych zmian.

Aby usunac¢ wybrany film nalezy klikng¢ ikone usun dla wybranego wiersza
kolumny akcji. Pojawi sie okno potwierdzajace usuniecie, aby usungc
nalezy klikngc¢ ,tak”, aby zrezygnowac ,nie”.

Maksymalna liczba znakdéw mozliwych do wpisania w pole ,nazwa filmu”
wynosi 60.

13.5Awatary

Funkcja ,awatary” pozwala przegladac liste zdefiniowanych w systemie
postaci (awatarow). Tabela zawiera kolumny:

* imie - imie awatara
« ple¢ - pte¢ awatara
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Lista awatarow
L 1 ..:
Akcja Imig . Plec
Krzysztof . WMeiczyzna
1% Monika Kobieta

Tabele mozna przeglagdac za pomoca filtra.

Filtruj - kryteria

Nazwa:
Phac: Dowaolna wartnéd |

Fiftruj Cysi

Aby zmieni¢ imie okreslonej postaci Wirtualnego Doradcy nalezy klikngé
ikone ,edycja” z kolumny akcji. Otworzy sie okno tworzenia / edycji
awatara, nalezy zmieni¢ wartos¢ pola ,imie”. Aby zatwierdzi¢ wybdr nalezy
klikng¢ ,zapisz”, ,anuluj” aby zrezygnowac¢ z wprowadzonych zmian.

Maksymalna liczba znakéw mozliwych do wpisania w pole ,imie” wynosi
30.
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14 Zaawansowahe ustawienia faktu

Panel klienta daje mozliwos$¢ podgladu i edycji ustawien zaawansowanych
faktu. Podglad ustawien zaawansowanych mozliwy jest za pomocg
przycisku akcji ,szczegoty” w widoku , lista faktow”.

Aby przejs¢ do edycji ustawien zaawansowanych, nalezy w oknie edydcji
faktu wybra¢ przycisk ,zaawansowane”. Okno zaawansowanych
wiasciwosci faktu sktada sie z nastepujacych zaktadek:

» Podstawowe

« Zaawansowane

e Stowa kluczowe

e Parametry dynamiczne

14.1Zakladka podstawowe

Zakfadka podstawowe umozliwia edycje nastepujacych parametréw:

« ID faktu - identyfikator faktu (tylko podglad)

 Typ wiedzy - wybrany typ wiedzy (tylko podglad)

« Emocja - pozwala przypisa¢ do faktu emocje dostepng z listy

« Sekwencja - pozwala przypisac do faktu sekwencje dostepng z listy
« Priorytet — okresla priorytet faktu

Szczegoly faktu ®

Podstawowe Zaawansowane Stowa kluczowe Parametry Dynamiczne

Id Faktu 1024416

Typ wiedzy Wiedza specjalistyczna
Emocja

Sekwencja

Priorytet 100

Zapisz

14.1.1 Priorytet

Priorytet faktu informuje WD, w jakiej kolejnosci system wyszukiwania
bedzie przeszukiwac fakty podczas interpretowania stéw wpisanych przez
uzytkownika. Fakty o wyzszym priorytecie majgq pierwszenstwo podczas
wyszukiwania odpowiedniego dopasowania przez system.

Stosowane sg wartosci z zakresu: -200 do 200. Standardowo, nowe fakty
sq dodawane z priorytetem 100.

Przyktad:
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Pytanie rozmédwcy: ,jak otrzymac emeryture”

Fakt 1: stowa kluczowe: ,emerytura”; priorytet: 150

Fakt 2: stowa kluczowe: , jak otrzymac emeryture”; priorytet: 100
Wynik dopasowania: Fakt 1

14.2Zakiadka zaawansowane

Zaktadka zaawansowane umozliwia podglad i edycje ustawien
nastepujacych parametréow:

« Tylko dla tematu

» Ustawia temat

« Ustawia kontekst

* Pytanie menu

« Ucz bota pytan przykfadowych
» Fakt wiaczony

Szczegoly faktu ®

Fodstawowe Zagwansowane Stowa kluczowe Parametry Dynamiczne

Tylko dla tematu b

Ustawia temat

Ustawia kontelst L

Pytanie menu

Ucz bota pytan przykiadowych v

Fakt wiaczony o
Zapisz

14.2.1 Tylko dla tematu

Funkcja ,tylko dla tematu” oznacza wymuszenie przeszukiwania faktu w
wybranym temacie. Aby wybra¢ temat nalezy wybra¢ go z dostepnej listy.

Fakt z ,ustawionym ,tylko dla tematu” moze zosta¢ wyszukany tylko
wtedy, gdy system bedzie przeszukiwat okreslony aktywny temat.

Aktywny temat moze by¢ ustawiony za pomoca:

« odpowiednich stéw ustawiajacych temat

« funkcjq ,ustawia temat”

Przyktad 1:

Pytanie rozméwcy: ,dokumenty potrzebne do zatrudnienia pracownika”
Stowa ustawiajqce temat: ,zatrudnienie pracownika”
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Fakt 1: stowa kluczowe: ,dokumenty”; tylko dla tematu: ,Zatrudnienie

pracownika”

Fakt 2: stowa kluczowe: ,dokumenty”; tylko dla tematu: ,zakonczenie

dziatalnosci”
Wynik dopasowania: Fakt 1

Przyktad 2:
Pytanie rozmowcy: ,potrzebne dokumenty”

Poprzedni fakt: ustawia temat: ,zatrudnienie pracownika”

Fakt 1: stowa kluczowe: ,dokumenty”; tylko dla tematu: ,Zatrudnienie

pracownika”

Fakt 2: stowa kluczowe: ,dokumenty”; tylko dla tematu: ,zakonczenie

dziatalnosci”
Wynik dopasowania: Fakt 1

14.2.2 Ustawia temat

Funkcja pozwala na ustawienie tematu przez fakt. Wzbudzenie takiego
faktu powoduje, ze biezacy temat wyszukiwania zostat ustawiony. Aby

wybrac temat nalezy wybrac¢ go z dostepnej listy.

14.2.3 Ustawia kontekst

Funkcja okresla czy dany fakt ustawia kontekst. Odznaczenie powoduje,

ze fakt nie ustawia kontekstu.

Zawartosc¢ ustawionego kontekstu jest to tres¢ odpowiedzi faktu.

Przyktad 1:
Fakt 1:

Pytanie: ,ile masz lat”; odpowiedz: ,Mam 20 lat.”

Ustawia kontekst: TAK

Tresc¢ kontekstu: ,mam 20 lat”

Fakt 2:

Pytanie: ,naprawde”

Reaguj na kontekst: ,mam 20 lat”
Odpowiedz: , Tak to prawda, mam 20 lat.”
Fakt 3:

Pytanie: ,naprawde”

Odpowiedz: , Prosze sprecyzuj pytanie.”
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Pytania rozméwcy - wynik dopasowania:
Jile masz lat” - Fakt 1
,haprawde” - Fakt 2

Przyktad 2:
Fakt 1:

Pytanie: ,ile masz lat”; odpowiedz: ,Mam 20 lat.”

Ustawia kontekst: NIE

Tresc¢ kontekstu: ,mam 20 lat”

Fakt 2:

Pytanie: ,naprawde”

Reaguj na kontekst: ,mam 20 lat”
Odpowiedz: ,Tak to prawda, mam 20 lat.”
Fakt 3:

Pytanie: ,naprawde”

Odpowiedz: , Prosze sprecyzuj pytanie.”

Pytania rozmdwcy - wynik dopasowania:
Jile masz lat” - Fakt 1
.haprawde” - Fakt 3

Przyktad 3:
Fakt 1:

Pytanie: ,ile masz lat”; odpowiedz: ,Mam 20 lat.”

Ustawia kontekst: TAK

Tresc¢ kontekstu: ,mam 20 lat”

Fakt 2:

Pytanie: ,naprawde”

Reaguj na kontekst: ,mam 20 lat”
Odpowiedz: ,Tak to prawda, mam 20 lat.”
Fakt 3:

Pytanie: ,naprawde”

Odpowiedz: , Prosze sprecyzuj pytanie.”
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Pytania rozméwcy - wynik dopasowania:
.haprawde” - Fakt 3

14.2.4 Pytanie menu

Funkcja ,pytanie menu” okresla czy dany fakt jest faktem typu menu.
Fakt typu menu pozwala na budowanie doprecyzowania do wypowiedzi
rozmdéwcow, poprzez powigzanie poprzedniej i obecnej wypowiedzi.

Powigzanie odbywa sie poprzez doklejenie obecnego pytania do ostatniego
pytania rozmowcy.

Przyktad 1:
Fakt 1:
Pytanie: , zasitek”

Odpowiedz: ,Wybierz rente o ktérej chcesz porozmawiaé: socjalna, z
tytutu niezdolnosci do pracy.”

Pytanie menu: TAK

Fakt 2:

Pytanie: ,renta socjalna”

Fakt 3:

Pytanie: ,renta z tytutu niezdolnosci do pracy”

Pytania rozmoéwcy - wynik dopasowania:
Jrenta” - fakt 1

»~Socjalna” — Fakt 3

Przyktad 2:
Fakt 1:
Pytanie: ,zasitek”

Odpowiedz: ,Wybierz rente o ktérej chcesz porozmawiaé: socjalna, z
tytutu niezdolnosci do pracy.”

Pytanie menu: NIE

Fakt 2:

Pytanie: ,renta socjalna”

Fakt 3:

Pytanie: ,renta z tytutu niezdolnosci do pracy”

Pytania rozmdéwcy - wynik dopasowania:

Stanusch Technologies 21 czerwca 2018 Str. 154/182



,renta” - fakt 1

»Socjalna” - fakt O

14.2.5 Ucz bota pytan przykiadowych

Funkcja ,ucz bota pytan przyktadowych” okresla czy na podstawie pytan
przykfadowych maja zosta¢ wygenerowane stowa kluczowe. Wytgczenie
tej funkcji powoduje, ze system korzysta jedynie z pytan wygenerowanych
na podstawie zawartosci pola ,stowa kluczowe”.

14.2.6 Fakt wiaczony

Funkcja ,fakt wiaczony” okresla czy dany fakt jest wigczony Ilub
wytgczony. Jesli fakt posiada status wigaczony, mozna go wyitgczy¢, jesli
posiada status wytgczony, mozna go wiaczy¢. Wyltaczenie faktu powoduje,
ze fakt istnieje w bazie wiedzy, ale nie jest brany pod uwage przez WD
podczas udzielania odpowiedzi. Dzieki temu mozna zapisywaé zmiany w
faktach bez ich publikacji w systemie.

UWAGA: aby witaczenie lub wytgczenie zostato uwzglednione w systemie,
wymagana jest kompilacja faktu.

14.3Zaktladka stowa kluczowe

Zakfadka stowa kluczowe umozliwia podglad i edycje pél:

« stowa kluczowe

« stowa wykluczajace

14.3.1 Stowa kluczowe

Stowa kluczowe to stowa, ktére sg potrzebne do wzbudzenia danego faktu
w systemie dialogowym. Standardowo przy tworzeniu nowego faktu stowa
do wzbudzania faktu tworzone sg na podstawie pytan przyktadowych.

Stowa kluczowe powstaty, aby w szybki sposéb dodawac wiecej stow
wzbudzajqcych pytania.
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Szczegoly faktu ®

Podstawowe Zaawansowane Stowa kluczowe FParametry Dynamiczne

Stowa kluczowe

Stowa wylluczajace

esd

Zapisz P

Do tworzenia kombinacji stéw kluczowych stuzg nawiasy kwadratowe ,[]”.
[wysokos$¢] [emerytura, renta, zasitek]

Tworzg sie zestawy stéw kluczowych na zasadzie iloczynu kartezjanskiego:
~Wysokos¢ emerytura”

~Wysokos¢ renta”

~WYysokos¢ zasitek”

Poszczegdlne zestawy stdw kluczowych mogg by¢ oddzielane znakiem ,, #”.
[wysokos$c¢] [emerytura, renta, zasitek]

#

[ile] [wynosi¢] [emerytura, renta]

Tworzg sie nastepujgce zestaw stéw kluczowych:
~Wysokos¢ emerytura”

~Wysokos¢ renta”

~Wysokos¢ zasitek”

»ile wynosi¢ emerytura”

»ile wynosi¢ renta”

Wpisanie stowa w formie podstawowej powoduje dziatanie danego stowa
dla kazdej odmiany danego stowa.

Przyktad 1:
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Pytanie: ,wysokos$¢ renta”
Pytanie wzbudzajace 1: ,podaj w jakiej wysokosci jest moja renta”
Pytanie wzbudzajace 2: ,wysokos$¢ mojej renty”

Wpisanie stowa w formie nie podstawowej powoduje dziatanie tylko dla
podanej konkretnej formie stowa.

Przyktad 2:

Pytanie: ,wysokosci renta”

Pytanie wzbudzajgce 1: ,podaj w jakiej wysokosci jest moja renta”
Pytanie niewzbudzajace 2: ,wysokos$¢ mojej renty”

14.3.2 Stowa wykluczajace

Stowa wykluczajagce to stowa, ktére sa potrzebne do zablokowania
wzbudzenia danego faktu w systemie dialogowym. Jesli w pytaniu
wzbudzajacym dany fakt znajduje sie stowo, zawarte na liscie stow
wykluczajacych, dany fakt nie zostanie wzbudzony.

Stowa wykluczajagce moga by¢ wpisywane w formach podstawowych,
powinny zosta¢ oddzielone przecinkiem.

System stow wykluczajgcych nie obstuguje fraz, wpisywane mogg byc¢
jedynie pojedyncze stowa.

Przyktad 1:

Pytanie rozméwcy: ,wysokos¢ emerytury”

Fakt 1: stowa kluczowe: ,emerytura”; stowa wykluczajace: ,wysokosc¢”
Wynik dopasowania: Fakt 0

Przyktad 2:

Pytanie rozmdwcy: ,wysokos¢ emerytury”

Fakt 1: stowa kluczowe: ,emerytura”; stowa wykluczajace: ,wysokosc¢”
Fakt 2: stowa kluczowe: ,, wysokosc”

Wynik dopasowania: Fakt 2

14.4Zakladka parametry dynamiczne

Zaktadka parametry dynamiczne pozwala na podglad i edycje
nastepujacych parametrow:

e skrypt
moduty dynamiczne
e reaguj na kontekst
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e ustaw kontekst dodatkowy

Szczegoly faktu ®
Podstawowe Zaawansowane Stowa kluczowe Parametry Dynamiczne

Skrypt

Moduty dynamiczne

Reaguj na kontelst

Ustaw kontekst dodatkowy

Zapisz

14.4.1 Skrypt

Funkcja ,skrypt” pozwala na tworzenie skryptéw umozliwiajgcych
wprowadzenie dodatkowych elementéw sterowania dialogiem WD.

Dopuszczalne jest réwniez umieszczanie w polu skrypt wyrazen
warunkowych IF2.

Skrypt definiuje sie w polu odpowiedzi faktu za pomocg tagéw:
<script consideration="CONSIDERATION_LIST"\>
<step cond="CONDITION” answerid="ANSWER_ID" \>

Cykl wykonywania faktu ze skryptem:

e wywotanie faktu

+ wysSwietlenie odpowiedzi

« wykonanie modutéw dynamicznych

« oczekiwanie na tekst uzytkownika

e pobranie tekstu uzytkownika

« wykonanie modutdéw dynamicznych zdefiniowanych w tagu <scripts
« przetwarzanie tagéw <step w celu wyznaczenia id faktu
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Znaczenie Tagow:

+ CONSIDERATION_LIST: lista modutéw dynamicznych wykonywana po
udzieleniu odpowiedzi na pytanie. Moze by¢ uzywana do ustawiania
zmiennych poréwnywanych w tagu script.

« EVAL_CONDITION: warunek przejscia do faktu o ID podanym w
ANSWER_ID. Zostanie ewaluowany warunek logiczny. np.:
$zmienna<>", $zmienna='zumi'

« EVAL_CONDITION ::= VARIABLE OPERATOR 'VALUE' | EXIT | ELSE |
CONDITION = 'BOOLEAN_CONDITION'

« ANSWER_ID ::= wartos¢ numeryczna faktu np. 130, 147 lub RETURN
e VARIABLE: nazwa zmiennej w formacie $nazwa

» OPERATOR: jeden z: = == 1= <>

« VALUE: warto$¢ do poréwnania

« EXIT: Uzywane to zapytania uzytkownika czy chce zakonczyc skrypt.
Przechodzi do ANSWER_ID.

« ELSE: Warunek domysiny. Przechodzi do ANSWER_ID kiedy wszystkie
inne warunki nie zostaty spetnione.

« CONDITION: stata CONDITION uzywana do pordéwnywania wzorcow
odpowiedzi

e BOOLEAN_CONDITION: sprawdzanie wzorca odpowiedzi, numery
faktéw rozdzielone operatorami logicznymi. Mozliwe operatory ! && |] (
), np. '14 && 13 (143 && !34)'

Przyktad 1:
<script/>
<step cond="CONDITION="11 && 12 && 13 && 14" answerid="144" />

Przechodzi do faktu 144 gdy odpowiedz uzytkownika pasuje do faktow 11,
12 i 13 oraz nie pasuje do 14.

Przyktad 2
<script/>
<step cond="$zumi!="" answerid="144" />

Przechodzi do faktu 144 gdy zmienna zumi nie jest pusta.
Przyktad 3

<script/>

<step cond="CONDITION='8590"" answerid="9910"/>
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<step cond="CONDITION="'8591"" answerid="9911"/>
<step cond="ELSE" answerid="EXIT"/>

Przechodzi do faktu 9910 gdy wpisane stowa odpowiadajq stowom z faktu
8590. Przechodzi do faktu 9911, gdy stowa odpowiadajg stowom z faktu
8591. W przypadku gdy stowo nie pasuje do wzorca z faktu 8590 i 8591,
skrypt zostaje zakoniczony i przeszukiwana jest cata baza wiedzy.

Przyktad 4:

<script consideration="chatClient" />

<step cond="$chat_session_state=='CHAT'" answerid="95714" />
<step cond="CONDITION='95784"" answerid="95716"/>

<step cond="ELSE" answerid="95712" />

Uruchamia modut dynamiczny ,.chatClient”. Jesli zmienna
~$chat_session_state” ma wartos¢ ,chat”, przechodzi do faktu ID 95714.
Jesli wpisane przez uzytkownika stowo zostanie dopasowane do faktu ID
95784, przechodzi do faktu ID 95716. Jesli zaden z powyzszych warunkow
nie zostanie wykonany, przechodzi do faktu ID 95712.

14.4.2 Moduty dynamiczne

Moduty dynamiczne sgq to predefiniowane moduty zaprogramowane na
potrzeby dziatania systemu. Przypisanie modutu do faktu powoduje
wykonanie okreslonej akcji.

Nie ma mozliwosci modyfikacji dziatania modutow.
W systemie dostepne sg nastepujgace moduty:

+ <:#getusername - wykrywa imie w tekscie wpisanym przez rozméwce
do WD.

e <:#getusername_voc - konwertuje imie uzytkownika przechowywane
w zmiennej $username z mianownika do wotacza.

« <:#getuseryears - wykrywa wiek rozmowcy w tekscie wpisanym przez
rozmowce do WD.

o <:#arytmetyka - wykrywa w tekscie wpisanym przez rozmowce zapis
dziatania arytmetycznego i oblicza jego wynik.

o <:#fulltime - ustala aktualny czas na podstawie czasu serwera.

<:#dow - ustala aktualny dzien tygodnia na podstawie daty serwera.

<:#dteoy - oblicza liczbe dni pozostatych do konca roku.

<:#dowcip - losuje wiersz z listy dowcipdw.

<:#poraroku- ustala nazwe aktualnej pory roku na podstawie daty

serwera.
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<:#fulldate - ustala aktualng date w formacie RRRR-MM-DD na
podstawie daty serwera.

e <:#ayear - ustala aktualny rok na podstawie daty serwera.

« <:#dayofyear - oblicza aktualny dzien roku na podstawie daty
serwera.

e <:#futuredate - oblicza przysztq date na podstawie daty obecnej i
liczby dni podanej przez rozmdéwce, na przyktad: ,jaka bedzie data za
10 dni”.

+ <:#dnioddaty - oblicza liczbe dni od podanej przez rozmowce
okreslonej daty.

e <:#moy - ustala aktualny miesigc w formie tekstowej na podstawie
czasu serwera.

« <:#plec - ustala pte¢ rozmdéwcy na podstawie imienia rozmoéowcy
przechowywanego w zmiennej $username.

Wartosci:
o 0 - kobieta

o 1 - mezczyzna

« <:#prompt - losuje tres¢ faktu typu mechanizm zachety.

« <:#rate - daje mozliwos$¢ przekazywania ocen dla wskazanych faktow
lub rozméw z poziomu faktéw w bazie wiedzy

14.4.2.1 Modut rate

Modut dynamiczny ,rate” daje mozliwos¢ wykonania oceny pojedynczej
rozmowy z botem lub tresci wyswietlonego faktu za pomoca wywotania
odpowiednio  skonfigurowanego faktu (szczegéty w  ponizszych
przyktadach). Zebrane oceny mozna przeglada¢ za pomocg panel
administracyjnego (szczegoty w rozdziale 11 - Oceny).

Parametry uzywane przez modut ,rate” w faktach do obstugi oceny:

« rateValue_rate - wartos¢ oceny - parametr wymagany (liczba
naturalna 0,1,2,3,4,...)

« rateComment_rate - wartos¢ komentarza - parametr niewymagany

« rateFact_rate - ID ocenianego faktu - parametr niewymagany. Jesli
wartos¢ parametru jest pusta, wowczas ,rateValue_rate” odnosi sie do
catej rozmowy (ID sesji).

Przyktad 1:

Istniejg fakty reagujgce na pytania ,ocena negatywna”, ,ocena
pozytywna”. Fakt ,ocena negatywna” przesyta do modutu ocen wartosc
,0"”, fakt ,ocena pozytywna” wartos¢ ,1”.
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Konfiguracja wyglada nastepujqco:

Fakt ID=10:

Pytanie: , ocena negatywna”

Tres¢ odpowiedzi:

,<set n="rateValue_rate" v="0"></set>

<redirect 16=

> < /redirect>"

Opis dziatania: wywotanie faktu ustawia wartosc¢ rateValue_rate na ,0” i
przechodzi do faktu o ID=16.

Fakt ID=12:

Pytanie: , ocena pozytywna”

Tres¢ odpowiedzi:

,<set n="rateValue_rate" v="1"></set>

<redirect 16=""></redirect>"

Opis dziatania: wywotanie faktu ustawia wartosc¢ rateValue_rate na ,1” i
przechodzi do faktu o ID=16.

Fakt ID=16:

Pytanie: dowolne, np. ,rateSubmit”

Tres¢ odpowiedzi:

»,Dziekuje za ocene! Twadj glos jest dla mnie bardzo wazny.

<set n="rateValue_rate" v=""></set>

<set n="rateFact_rate" v=""></set>

<set n="rateComment_rate" v=""></set>"

Zaawansowane -> parametry dynamiczne - moduty dynamiczne: ,rate”

Opis dziatania:

wywotanie faktu wykonuje modut ,rate”, ktéry przesyta do modutu
ocen:

o wartosc¢ rateValue_rate
o ID sesji
o date wykonania oceny
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Id fakiu Nazwa Ocena Komentarz Data Id sesji Playerid
ZHE0 BFA35EB35D5BE3439D4528856222507E

« czysci warto$¢ zmiennych  "rateValue_rate", '"rateFact_rate",
"rateComment_rate"

Przyktad 2:

Istnieje fakt reagujacy na pytanie ,jestes Swietny”, wysytajacy ocene
pozytywng ,1” i umozliwiajgcy dodanie komentarza.

Konfiguracja wyglada nastepujgco:

e Fakt ID=20:

Pytanie: ,jestes swietny”

Tres¢ odpowiedzi:

~Dziekuje, prosze napisz swojg opinie dlaczego tak uwazasz.”

Zaawansowane - parametry dynamiczne - ustaw kontekst dodatkowy:
~positiveRate”

Opis dziatania: wywotanie faktu przekierowuje ustawia kontekst
~positiveRate”.

e Fakt ID=30:

Pytanie: bez znaczenia, np. ,rateAndCommentCollect”
Tres¢ odpowiedzi:

»TWo0ja ocena i komentarz:

Ocena: $rateValue_rate

Komentarz: $rateComment_rate

{fact://40@WYSLIJ OCENE}

<set n="rateValue_rate" v="1"></set>

<set n="rateComment_rate" v="$pytanie"></set>"
Zaawansowane - Stowa kluczowe: ,[*]”

Zaawansowanhe - Parametry dynamiczne - Reaguj na kontekst:
~positiveRate”

Opis dziatania: wywotanie faktu nastepuje tylko wtedy, gdy jest ustawiony
kontekst , positiveRate”. Fakt wywotuje sie na dowolng fraze. Ustawiona
zostaje wartos¢ oceny = ,1” i tre$¢ komentarza ,rateComment_rate” na
podstawie zawartosci frazy wpisanej przez uzytkownika przed
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wyswietleniem faktu ID=30. W tresci odpowiedzi faktu wyswietlone sgq
ustawione wartosci zmiennych ,$rateValue_rate” i ,$rateComment_rate” -
w celu potwierdzenia przez uzytkownika. Po kliknieciu , WYSLIJ OCENE”
nastepuje przejscie do faktu ID=40.

e Fakt ID=40:

Pytanie: dowolne, np. ,rateSubmit”

Tres¢ odpowiedzi:

»,Dziekuje za ocene! Twadj glos jest dla mnie bardzo wazny.
<set n="rateValue_rate" v=""></set>

<set n="rateFact_rate" v=""></set>

<set n="rateComment_rate" v=""></set>"

Zaawansowane -> parametry dynamiczne - moduty dynamiczne: ,rate”

Opis dziatania:

« wywotanie faktu wykonuje modut ,rate”, ktory przesyta do modutu
ocen:

o wartosc¢ rateValue_rate
wartos$¢ rateComment_rate

o ID sesji

o date wykonania oceny

e CzySci wartos¢  zmiennych "rateValue_rate", "rateFact_rate",
"rateComment_rate"

Przyktad 3:

Mozliwosc¢ przestania oceny dla konkretnego faktu - istnieje fakt ,ocen ten
fakt”, ktéry mozna oceniac.

Konfiguracja wyglada nastepujgco:

» Fakt ID=50:

Pytanie: ,ocen ten fakt”

Tres¢ odpowiedzi:

»~Mozesz mnie ocenic:

{fact://12@ocena pozytywna}
{fact://10@ocena negatywna}

<set n="rateFact_rate" v="50"></set>"
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Opis dziatania:

Po wywofaniu faktu istnieje mozliwos¢ klikniecia w link do oceny faktu.
Klikniecie ,ocena pozytywna” przechodzi do faktu ID=12, klikniecie , ocena
negatywna” przechodzi do faktu ID=10. Ustawiana jest warto$¢ zmiennej
rateFact_rate na 50, czyli ID ocenianego faktu.

 Fakt ID=10:

Pytanie: , ocena negatywna”

Tres¢ odpowiedzi:

~<set n="rateValue_rate" v="0"></set>
<redirect 16=""></redirect>"

Opis dziatania: wywotanie faktu ustawia wartosc¢ rateValue_rate na ,0” i
przechodzi do faktu o ID=16.

« FaktID=12:

Pytanie: ,,ocena pozytywna”

Tres¢ odpowiedzi:

~<set n="rateValue_rate" v="1"></set>
<redirect 16=""></redirect>"

Opis dziatania: wywotanie faktu ustawia wartosc¢ rateValue_rate na ,1” i
przechodzi do faktu o ID=16.

 Fakt ID=16:

Pytanie: dowolne, np. ,rateSubmit”

Tres¢ odpowiedzi:

,Dziekuje za ocene! Twadj glos jest dla mnie bardzo wazny.
<set n="rateValue_rate" v=""></set>

<set n="rateFact_rate" v=""></set>

<set n="rateComment_rate" v=""></set>"

Zaawansowane -> parametry dynamiczne - moduty dynamiczne: ,rate”

Opis dziatania:

« wywotanie faktu wykonuje modut ,rate”, ktory przesyta do modutu
ocen:
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o wartosc rateValue_rate
o wartos¢ rateFact_rate
o ID sesji
o date wykonania oceny
e CzySci wartos¢  zmiennych "rateValue_rate", "rateFact_rate",
"rateComment_rate"
14.4.3 Reaguj na kontekst

Funkcja ,reaguj na kontekst” okresla czy dany fakt jest wzbudzany tylko
dla okreslonego w polu kontekstu.

Mozna wprowadzac kilka wariantow kontekstu oddzielonych znacznikiem
<z>.

Przyktad 1:

Fakt 1:

Pytanie: ,ile masz lat”; odpowiedz: ,Mam 20 lat.”
Ustawia kontekst: TAK

Tresc¢ kontekstu: ,mam 20 lat”

Fakt 2:

Pytanie: ,naprawde”

Reaguj na kontekst: ,mam 20 lat<z>mdéj wiek to 20 lat”
Odpowiedz: , Tak to prawda, mam 20 lat.”

Fakt 3:

Pytanie: ,naprawde”

Odpowiedz: , Prosze sprecyzuj pytanie.”

Pytania rozmoéwcy - wynik dopasowania:
Jile masz lat” - Fakt 1
.haprawde” - Fakt 2

Przyktad 2:

Fakt 1:

Pytanie: ,ile masz lat”; odpowiedz: ,Mdéj wiek to 20 lat.”
Ustawia kontekst: NIE

Tresc¢ kontekstu: ,mam 20 lat”

Fakt 2:
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Pytanie: ,naprawde”

Reaguj na kontekst: ,mam 20 lat<z>moj wiek to 20 lat”
Odpowiedz: , Tak to prawda, mam 20 lat.”

Fakt 3:

Pytanie: ,naprawde”

Odpowiedz: , Prosze sprecyzuj pytanie.”

Pytania rozmoéwcy - wynik dopasowania:
Jile masz lat” - Fakt 1
.haprawde” - Fakt 3

Przyktad 3:

Fakt 1:

Pytanie: ,ile masz lat”; odpowiedz: ,Méj wiek to 20 lat.”
Ustawia kontekst: TAK

Tresc¢ kontekstu: ,mam 20 lat”

Fakt 2:

Pytanie: ,naprawde”

Reaguj na kontekst: ,mam 20 lat<z>mdj wiek to 20 lat”
Odpowiedz: , Tak to prawda, mam 20 lat.”

Fakt 3:

Pytanie: ,naprawde”

Odpowiedz: , Prosze sprecyzuj pytanie.”

Pytania rozmoéwcy - wynik dopasowania:
.haprawde” - Fakt 3

Przyktad 4:

Fakt 1:

Pytanie: ,ile masz lat”; odpowiedz: ,Méj wiek to 20 lat.”
Ustawia kontekst: TAK

Tresc¢ kontekstu: ,mam 20 lat”

Fakt 2:

Pytanie: ,naprawde”
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Reaguj na kontekst: ,mam 20 lat<z>mdéj wiek to 20 lat”

Odpowiedz: ,,M6j wiek to 20 lat.”

Fakt 3:

Pytanie: ,naprawde”

Odpowiedz: , Prosze sprecyzuj pytanie.”

Pytania rozmoéwcy - wynik dopasowania:
,haprawde” - Fakt 2

14.4.4 Ustaw kontekst dodatkowy

Funkcja ,ustaw kontekst dodatkowy” pozwala danemu faktowi ustawic

kontekst o okreslonej tresci.

Zawartos¢ ustawionego kontekstu jest to tres¢ odpowiedzi faktu oraz tresc

okreslona w polu ,ustaw kontekst dodatkowy”.
Przyktad 1:

Fakt 1:

Pytanie: ,ile masz lat”; odpowiedz: ,Mam 20 lat.”
Ustawia kontekst: TAK

Ustaw kontekst dodatkowy: ,wiekxx”

Tresc¢ kontekstu: ,mam 20 lat” i ,wiekxx”

Fakt 2:

Pytanie: ,naprawde”

Reaguj na kontekst: , wiekxx”

Odpowiedz: ,Tak to prawda, mam 20 lat.”
Fakt 3:

Pytanie: ,naprawde”

Odpowiedz: , Prosze sprecyzuj pytanie.”

Pytania rozmoéwcy - wynik dopasowania:
Jile masz lat” - Fakt 1
.haprawde” - Fakt 2

Przyktad 2:
Fakt 1:

Pytanie: ,ile masz lat”; odpowiedz: ,Méj wiek to 20 lat.”
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Ustawia kontekst: TAK

Ustaw kontekst dodatkowy: , wiekxx”

Tresc¢ kontekstu: ,mam 20 lat” i ,wiekxx”
Fakt 2:

Pytanie: ,naprawde”

Reaguj na kontekst: ,mam 20 lat<z>wiekxxx”
Odpowiedz: , Tak to prawda, mam 20 lat.”
Fakt 3:

Pytanie: ,naprawde”

Odpowiedz: , Prosze sprecyzuj pytanie.”

Pytania rozméwcy - wynik dopasowania:
~haprawde” - Fakt 3

14.5Dziatanie algorytmu wyszukiwania faktow

Wyszukiwanie faktdw zostaje zainicjowane po wpisaniu przez rozmowce
tekstu w pole pytania Wirtualnego Doradcy. Fakty sq wyszukiwane wedtug
nastepujacej kolejnosci:

« Baza wiedzy specjalistycznej
« Baza wiedzy ogdlnej
« Odpowiedz wymijajaca

Po wpisaniu przez rozmoéwce tekstu system wyszukiwania przeszukuje
fakty w bazie wiedzy specjalistycznej. Jesli w bazie wiedzy specjalistycznej
nie zostanie znaleziony zaden fakt ze stowami kluczowymi
odpowiadajacymi zapytaniu, przeszukiwana jest baza wiedzy ogdlnej. Jesli
w bazie wiedzy ogdlnej nie zostanie znaleziony odpowiedni fakt,
wyswietlona zostaje losowa odpowiedz wymijajaca zdefiniowana w bazie
wiedzy specjalistycznej.

Na wynik wyszukiwania faktu w obszarze danej bazy wiedzy majg wptyw
nastepujace parametry:

e Priorytet

» Liczba dopasowanych stow
» Stowa wykluczajace

« Temat

+ Kontekst
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14.5.1 Priorytet

Podczas wyszukiwania dopasowania stéw kluczowych fakty sg grupowane
wedtug priorytetu. W pierwszej kolejnosci wyszukiwane sg fakty o
najwyzszym priorytecie.

Przyktad:

Fakt 1: priorytet: 150

Fakt 2: priorytet: 150

Fakt 3: priorytet: 100

Fakt 4: priorytet: 100

Fakt 5: priorytet: 80

Najpierw wyszukiwanie odbywa sie w faktach 1,2, nastepnie 3 i 4, a na
koncu 5. Wyszukiwanie jest przerywane po znalezieniu pierwszego
dopasowania. Wyszukany fakt zostaje zainicjowany przez WD.

14.5.2 Liczba dopasowanych stéw

W grupie faktéw o tym samym priorytecie (fakty 1 i 2) o najlepszym
dopasowaniu rozstrzyga liczba dopasowanych stow kluczowych.

Przyktad:

Pytanie rozmdwcy: ,zatrudnienie pracownika”

Fakt 1: priorytet: 150; stowa kluczowe: ,zatrudni¢ pracownik”
Fakt 2: priorytet: 150 stowa kluczowe: , pracownik”

Wynik dopasowania: fakt 1

14.5.3 Stowa wykluczajace

Jesli fraza wpisana przez rozmowce zawiera stowo skonfigurowane w polu
~Stowa wykluczajgce”, fakt jest pomijany i wyszukiwanie jest
kontynuowane.

Przyktad:
Pytanie rozmdwcy: ,zatrudnienie pracownika”
Fakt 1: priorytet: 150; stowa kluczowe: ,zatrudni¢ pracownik”

Fakt 2: priorytet: 200 stowa kluczowe: , pracownik”; stowa wykluczajace:
,zatrudnic”

Wynik dopasowania: fakt 1

14.5.4 Temat

W grupie faktéw o tym samym priorytecie w pierwszej kolejnosci
przeszukiwane sg fakty przyporzadkowane do aktualnego tematu.

Przyktad 1:
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Pytanie rozmdwcy: ,dokumenty”
Aktualny temat: ,emerytura”

Fakt 1: priorytet: 150; stowa kluczowe: ,dokumenty”; tylko dla tematu:
~emerytura”

Fakt 2: priorytet: 150; stowa kluczowe: ,dokumenty”; tylko dla tematu:
.renta”

Fakt 3: priorytet: 150; stowa kluczowe: ,dokumenty”; tylko dla tematu:
.bez tematu”

Wynik dopasowania: Fakt 1

W ramach tego samego tematu, tej samej grupy priorytetu, wybierany
jest fakt o najwiekszej liczbie dopasowanych stow kluczowych.

Przyktad 2:
Pytanie rozméwcy: ,nowe dokumenty”
Aktualny temat: ,emerytura”

Fakt 1: priorytet: 150; stowa kluczowe: ,nowy dokumenty”; tylko dla
tematu: ,emerytura”

Fakt 2: priorytet: 150; stowa kluczowe: ,dokumenty”; tylko dla tematu:
~emerytura”

Fakt 3: priorytet: 150; stowa kluczowe: ,nowy dokumenty”; tylko dla
tematu: ,bez tematu”

Wynik dopasowania: Fakt 1

Przyktad 3:
Pytanie rozméwcy: ,nowe dokumenty”
Aktualny temat: ,brak tematu”

Fakt 1: priorytet: 150; stowa kluczowe: ,nowy dokumenty”; tylko dla
tematu: ,emerytura”

Fakt 2: priorytet: 150; stowa kluczowe: ,dokumenty”; tylko dla tematu:
~emerytura”

Fakt 3: priorytet: 150; stowa kluczowe: ,nowy dokumenty”; tylko dla
tematu: ,bez tematu”

Fakt 4: priorytet: 150; stowa kluczowe: ,dokumenty”; tylko dla tematu:
,bez tematu”

Wynik dopasowania: Fakt 3

Przyktad 4:
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Pytanie rozméwcy: ,nowe dokumenty”
Aktualny temat: ,emerytura”

Fakt 1: priorytet: 150; stowa kluczowe: ,nowy dokumenty”; tylko dla
tematu: ,emerytura”

Fakt 2: priorytet: 150; stowa kluczowe: ,dokumenty”; tylko dla tematu:
~emerytura”

Fakt 3: priorytet: 150; stowa kluczowe: ,nowy dokumenty”; tylko dla
tematu: ,bez tematu”

Fakt 4: priorytet: 200; stowa kluczowe: ,dokumenty”; tylko dla tematu:
~bez tematu”

Wynik dopasowania: Fakt 4

14.5.5 Kontekst

W grupie faktéw o tym samym priorytecie w pierwszej kolejnosci
przeszukiwane sg fakty z ustawiong wartoscia ,reaguj na kontekst”.
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15 Dodatkowe elementy uzywane w polu tresc¢
odpowiedzi

W trybie edycji faktu w polu tres¢ odpowiedzi mogg by¢ stosowane
réoznego rodzaju wyrazenia, ktére majg wptyw na tekst wyswietlany przez
WD:

» tag silent

e wyrazenia warunkowe IF2

* zZmienne

e uzasadnienie

* przekierowanie

« okreslanie wielu wariantow odpowiedzi
« formy zenskie i meskie

» okreslenie wielu wariantéw wypowiedzi

15.1Tag silent
Tag silent stuzy do sterowania wypowiadanym tekstem:
<silent>dowolny tekst</silent>

Obszar wypowiedzi, oznaczony tagiem <silent> jest pomijany podczas
generacji dzwieku. Oznacza to, ze ,dowolny tekst” bedzie wyswietlany w
polu odpowiedzi WD, jednak nie zostanie przeczytany przez syntezator.

PRZYKLAD:

»Lista zagadnien znajduje sie ponizej:
<silent>Zagadnienie 1

Zagadnienie 2</silent>

To wszystko co mam do przekazania.”

W tym przypadku fraza ,zagadnienie 1 zagadnienie 2” nie zostanie
przeczytana, przeczytana zostanie fraza: ,lista zagadnien znajduje sie
ponizej: To wszystko co mam do przekazania.”

UWAGA: Nalezy pamieta¢, aby tag wprowadza¢ w trybie ,zrddto
dokumentu”.

15.2Wyrazenia warunkowe IF2

Wyrazenia warunkowe IF2 pozwalajg na wyswietlenie okreslonej tresci
odpowiedzi w zaleznosci od warunkdéw okresSlonych w wyrazeniu.
Wyrazenie ma postac:

<IF2 cond="$zmiennal=="1"' || ($zmienna2!="'2"' && $zmienna3=="1")">
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Tekst jesli warunki spetnione
<ELSE>

Tekst jesli warunki niespetnione
</ELSE>

</IF2>

Lub:

<IF2 cond="$zmiennal=="1">
Warunek1

</IF2>

<IF2 cond="$zmienna2=="1">
Warunek?2

</IF2>

<IF2 cond="$zmienna3=="'1">
Warunek3

</IF2>

Wyrazenia IF2 wykorzystujq nastepujace operatory:
« == - wartos$c¢ réwna

« I= - wartos¢ rézna

 && -iloczyn logiczny

|| - suma logiczna

Na przyktad wyrazenie:

<IF2 cond="$samopoczucie=="'dobre' && $rozmowa=="tak')">
Czuje sie dobrze, porozmawiajmy.

</IF2>

<IF2 cond="$samopoczucie=="zte' && $rozmowa=="tak")">
Czuje sie zle, porozmawiajmy.

</IF2>

<IF2 cond="$samopoczucie=='dobre' && $rozmowa=="nie)">
Czuje sie dobrze, ale nie mam ochoty rozmawiac.

</IF2>

<IF2 cond="¢$samopoczucie=="zte' && $rozmowa=="nie)">
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Czuje sie zle, nie mam ochoty rozmawiac.
</IF2>

W przypadku, gdy zmienna ,samopoczucie” bedzie miata wartos¢ , dobre”,
zmienna ,rozmowa” wartos¢ ,tak”, WD wyswietli tekst ,Czuje sie dobrze,
porozmawiajmy.”

W przypadku, gdy zmienna ,samopoczucie” bedzie miata wartosc¢ ,zte”,
zmienna ,rozmowa” wartos¢ ,tak”, WD wyswietli tekst ,Czuje sie Zle,
porozmawiajmy.”

W przypadku, gdy zmienna ,samopoczucie” bedzie miata wartos¢ ,dobre”,
zmienna ,rozmowa” wartos¢ ,nie”, WD wyswietli tekst ,Czuje sie dobrze,
ale nie mam ochoty rozmawiac.”

W przypadku, gdy zmienna ,samopoczucie” bedzie miata wartos¢ ,zte”,
zmienna ,rozmowa” wartos¢ ,nie”, WD wyswietli tekst ,,Czuje sie Zle, nie
mam ochoty rozmawiac.”

UWAGA: Nalezy pamieta¢, aby tag wprowadza¢ w trybie ,zrédto
dokumentu”.
15.3Zmienne

W tresci odpowiedzi mozna tworzy¢ dowolne zmienne, przypisywac im
wartos¢ oraz odczytywad. W celu stworzenia zmiennej uzywany jest tag:

<set n="zmiennal" v="wartos$¢ zmiennej"></set>

Przyktad dziatania

Odczyt wartosci zmiennej nastepuje poprzez wyswietlenie jej zawartosci
Tres¢ w edytorze:

~Wartos¢ zmiennej wynosi $zmiennal. O czym chcesz porozmawiac.”

Tres¢ wyswietlona:

+Wartos¢ zmiennej wynosi wartos¢ zmiennej. O czym chcesz
porozmawiac.”

Aby wykorzystac w wartosci zmiennej znaki specjalne, np. cudzystéw,
nalezy postuzyc¢ sie zapisem:

<set n="zmiennal" v="wartos¢ &quot;znak w cudzystowiu &quot;
zmiennej"></set>

Tres¢ w edytorze: $zmiennal
Tres¢ wyswietlona: wartosc ,znak w cudzystowiu” zmiennej
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UWAGA: Nalezy pamietaé, aby tag wprowadzac w trybie ,zrddto
dokumentu”.
15.3.1 Przypisanie wartosci zmiennej do zmiennej

System oferuje mozliwos¢ wykonania operacji przypisania wartosci
zmiennej do witasnej zmiennej za pomocg dostepnego mechanizmu
przypisywania zmiennych:

<set n="zmiennal" v="wartos$¢ zmiennej"></set>
np.:
<set n="mojaZmienna" v="$wiedza"></set>

W fakcie mozna uzy¢ ,$mojaZmienna”.

Przyktad dziatania:
Wartos$¢ zmiennej $wiedza:
$wiedza="Zawartos¢ zmiennej wiedza.”

Tres¢ w edytorze:

.10 jest tres¢ faktu przyktadowego. $mojaZmienna To jest dalsza tresé
faktu.”

Wyswietlana tres¢ w WD:

,T0 jest tres¢ faktu przyktadowego. Zawartos¢ zmiennej wiedza. To jest
dalsza tresc¢ faktu.”

UWAGA: W przypadku, gdy do tworzonej zmiennej zostanie przypisana
nazwa zmiennej, ktéra nie istnieje w sesji WD, do zmiennej zamiast
spodziewanej wartosci zostanie przypisana nazwa zmiennej.

Nawigzujac do powyzszego przykiadu, gdyby zmienna $wiedza nie
istniata, efekt dziatania powyzszego przyktadu bytby nastepujacy:

<set n="mojaZmienna" v="$wiedza"></set>

Tres¢ w edytorze:

,TO jest tres¢ faktu przyktadowego. $mojaZmienna To jest dalsza tresé
faktu.”
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Wyswietlana tres¢ w WD:
,T0 jest tres¢ faktu przyktadowego. $wiedza. To jest dalsza tresc faktu.”

Warto wprowadzi¢ zabezpieczenie, ktore nie przypisze wartosci zmiennej,
jesli zmienna nie bedzie miata wartosdi:

<IF2 cond="$wiedzal="">

<set n="mojaZmienna" v="$wiedza"></set>
<ELSE>

<set n="mojaZmienna" v=""></set>
</ELSE>

</IF2>

15.3.2 Zmienne predefiniowane

Mozna rowniez korzystac ze specjalnych predefiniowanych zmiennych:
« $username - imie rozmowcy

« $usernamevoc - imie rozmdwcy w wotaczu

+ $userwiek — wiek rozmowcy

« $wynikobliczen - wynik obliczen matematycznych wykrytych w tekscie
wpisanym przez rozmoéwce

e $time - aktualny czas

« $dow - aktualny dzien tygodnia

« $koniecroku - liczba dni do konca roku

« $dowcip - losowy wiersz z listy dowcipéw

« $wiek - wiek WD w latach

e $narodzinybota —-data urodzin WD

« $poraroku - nazwa aktualnej pory roku

« $fulldate - aktualna data w formacie RRRR-MM-DD
e $rok - aktualny rok

« $dzienroku - aktualny dzien roku

« $futuredate - oblicza przysztq date na podstawie daty obecnej i liczby
dni podanej przez rozméwce, na przyktad: ,jaka bedzie data za 10 dni”

« $iloscdnioddaty - oblicza liczbe dni od podanej przez rozmowce
okreslonej daty

+ $miesiac - aktualny miesigc w formie tekstowej
+ $plec - pte¢ rozmoéwcy. Wartosci:
o 0 - kobieta
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o 1 - mezczyzna
« $prompt - losowo wybrana tresc faktu typu mechanizm zachety
« $wiedza - informacje o gtdwnych zasobach wiedzy WD
« $playerld - informacja o identyfikatorze playera

15.4Uzasadnienie odpowiedzi

Dla kazdego faktu, w polu odpowiedzi, mozna zdefiniowal reakcje bota na
pytania typu: dlaczego, czemu, jak to, itp.

<set n="dlaczego” v="tres¢ uzasadnienia”/></set>

Zmienna przechowuje tres¢ uzasadnienia. Moze zawierac jakis tekst ‘tresc
uzasadnienia’ lub pozostac¢ pusta.

UWAGA: Nalezy pamieta¢, aby tag wprowadza¢ w trybie ,zrédto
dokumentu”.

15.5Przekierowania

Wzbudzenie danego faktu moze powodowal wyswietlenie odpowiedzi z
innego faktu. Wyrazenie ma postac:

<REDIRECT IDFAKTU=""></REDIRECT>

Przyktad:

Fakt odpowiadajacy na pytanie ,jak sie czujesz”, w tresci odpowiedzi
zawiera wyrazenie:

<REDIRECT 8543=""></REDIRECT>

po wpisaniu pytania ,jak sie czujesz”, zostaje wyswietlona tres¢ faktu
id=8543.

UWAGA: Nalezy pamieta¢, aby tag wprowadza¢ w trybie ,zrédto
dokumentu”.

15.6Formy meskie i zenskie

Za pomocg tagu mozna zdefiniowa¢ w jakiej formie WD zwraca sie do
rozméwcy. W tresci odpowiedzi Wirtualnego Doradcy mogq zostac
wyswietlane rézne zwroty w zaleznosci od pici.

Wyrazenie ma postac:

[M/K]

Pierwsza pozycja okresla forme meska, druga pozycja forme zenska.
Przyktad:
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~Witam [Pana/Paniq].”
,Czy jestes [zainteresowany/zainteresowana]?”

Jesli rozmdéwca jest mezczyzng, WD wyswietli tekst: ,Witam Pana. Czy
jestes zainteresowany?”. Jesli rozmowca jest kobietg, WD wyswietli tekst
»~Witam Panig. Czy jestes$ zainteresowana?”.

Rozrdznienie pici ma miejsce, gdy system posiada informacje o pici
rozmoéwcy. Pte¢ rozmdwcy jest ustalana na podstawie jego imienia. Jesli
system nie rozpoznat pitci, w tresci odpowiedzi uzywana jest forma zenska.

15.70kreslenie wielu wariantéw wypowiedzi

W polu tres¢ wypowiedzi mozna przechowywaé dowolng ilos¢ wariantow
odpowiedzi. Znacznik <z> oddziela wiele odpowiedzi w jednym fakcie.
Jesli w polu tres¢ znajdujg sie teksty oddzielone znacznikiem <z>,
mechanizm WD losuje, ktéry wariant odpowiedzi wyswietlic.

Na przykiad:

Dziekuje, dobrze. Mam nadzieje, ze i u Ciebie wszystko w
porzadku!<z>Jak mito, ze pytasz! U mnie wszystko OK.<z>W porzadku.
Dziekuje!

WD moze losowo wyswietli¢ jeden z tekstow:
1. Dziekuje, dobrze. Mam nadzieje, ze i u Ciebie wszystko w porzadku!
2. Jak mito, ze pytasz! U mnie wszystko OK.
3. W porzadku. Dziekuje!

Znacznik <z> pozwala rowniez na okreslenie wariantow wypowiedzi
zenskiej i meskiej, wowczas przybiera postac:

<z female>
<z male>
Na przykiad:

<z female>Jestem kobieta. Jak mito, ze mnie odwiedzasz.<z female>
Jestem kobietg, ciesze sie z Twoich odwiedzin.<z male>Jlestem
mezczyzng. Jak mito, ze mnie odwiedzasz.<z male>Jestem mezczyzna,
ciesze sie z Twoich odwiedzin.

Jesli rozmowca bedzie rozmawiat z WD w postaci kobiety, WD moze
wyswietli¢ teksty:

1. Jestem kobietg. Jak mito, ze mnie odwiedzasz.
2. Jestem kobietg, ciesze sie z Twoich odwiedzin.

Jesli rozmowca bedzie rozmawiat z WD w postaci mezczyzny, WD moze
wyswietli¢ teksty:

1. Jestem mezczyzna. Jak mito, ze mnie odwiedzasz.
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2. Jestem mezczyzng, ciesze sie z Twoich odwiedzin.
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16 Wsparcie dla SEO

System SmartWeb zapewnia wsparcie dla robotdw indeksujgcych witryne
poprzez:

« mozliwos$¢ generacji mapy strony (sitemap)
« mozliwos$¢ umieszczenia pliku ,robots.txt”

16.1Mapa strony

System wykorzystuje protokdt do tworzenia mapy witryny, w postaci pliku
zawierajacego szczegodtowe informacje dotyczgce wszystkich adreséw URL
do faktéw. Na mapie strony umieszczane sg wszystkie fakty o typie
~wiedza specjalistyczna”.

Mozliwe sg nastepujace wywotania:

« z silnika (ustuga REST, zwraca format json, liste identyfikatoréw):
o wszystkie fakty specjalistyczne z bazy aiost:
https://zeus.stanusch.com/JAIO-WEB/kb/specFactids?idbot=aiost
o fakty specjalistyczne z kategorii 1000739 i 1506

https://preprod.stanusch.com/JAIO-
WEB/kb/specFactlds?idbot=aiost&catld=1000739,1506

« wywotanie bezposrednie - ustuga zwraca plik tekstowy zgodnie z
wymaganiami google:

[...]1/player-kafelkowy/mvc/<nazwa_klienta>/sitemap.txt

http://zeus.stanusch.com/player-
kafelkowy/mvc/stanusch new/sitemap.txt

e z uzyciem domeny - plik tekstowy jak powyzej:
http://www.stanusch.com/sitemap.txt

UWAGA: aby domena obstugiwata powyzsze wywotanie musi nastgpic
odpowiednia konfiguracja przez administratora ST

16.2Plik ,,robots.txt”

System wspiera mechanizm ,Robots Exclusion Protocol”, pozwalajac
umieszcza¢ w swojej strukturze (w katalogu ,upload”) plik ,robots.txt".

Zasada wykorzystywania ,robots.txt” przez player jest nastepujqca:
« jesli brak robots.txt wyswietla sie domysiny:

User-Agent: *
Disallow:

Allow: /

« jesli istnieje plik w /upload/robots.txt to jest uzywany
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16.2.1 Plik robots.txt dla playerld

Istnieje mozliwo$¢ uzywania ,robots.txt” dla playeréw korzystajgcych z

parametru ,playerld”. W takim przypadku mozna korzystac¢ z ,robots.txt”

zdefiniowanego dla konkretnego ,playerld”. Wowczas logika dziatania jest

nastepujgca:

« jesli player wykorzystuje parametr playerld=<playerld> i istnieje plik
~robots_<playerld>.txt"” - to jest uzywany

« jesli player wykorzystuje parametr playerld=<playerld> i nie istnieje

plik ,robots_<playerld>.txt” - wéwczas wykorzysywama jest zasada
dziatania zgodnie z rozdziatem Plik ,,robots.txt”.

Przyktad 1:

Domena https://facebook-stanusch.com/ uzywa parametru playerld=FB,
wiec mozna skonfigurowa¢ dedykowany /upload/robots_FB.txt, ktory
bedzie uzywany dla tej domeny

Przyktad 2:

Domena https://b2c-stanusch.com/ uzywa parametru playerld=B2C, ale
jesli nie istnieje plik /upload/robots_B2C.txt. W takim przypadku aplikacja
korzysta z pliku /upload/robots.txt.
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